www.erdem.gov.tr

DOI:10.32704/erdem.2026.90.151 Arastirma Makalesi/Research Article

ERDEM

Sayv/Issue: 90 Haziran/June 2026

Degerlendirme: Tki Dig Hakem/Evaluation: Two External Referees

Cift Tarafli Kérleme/Double-Blind Review

Benzerlik Taramasi Yapildi/Similarity Scan Performed - intihal.net

Bagvurw/Submitted: 12-08-2025
Kabul/Accepted: 13-02-2026
Yaym/Publication: 20-06-2026

Halk Kiitiiphanecilerinin i1k Yardim Bilgi Diizeylerinin
incelenmesi: Erzurum ili Ornegi

Ozlem Senyurt | 0000-0001-5155-2639 | ozlemsenyurt@atauni.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi/ Asst. Prof. Dr. | Atatiirk Universitesi/ University | Edebiyat Fakiiltesi/ Faculty of Literature
Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii/ Department of Information and Document Management
Erzurum | Tirkiye
https://ror.org/03je5¢526

Auf: Senyurt, Ozlem (2026). “Halk Kiitiiphanecilerinin Ik Yardim Bilgi Diizeylerinin incelenmesi: Erzurum ili
Ornegi”, Erdem, Haziran, Say1:90, s. 151-174.
Citation: Senyurt, Ozlem (2026). “Examining the First Aid Knowledge Levels of Public Librarians:
The Case of Erzurum ”, Erdem, June, Issue:90, pp. 151-174.

Makale Bilgileri

Yapay Zeka Beyani

Calismanin hazirlanma siirecinde yapay zeka tabanl
herhangi bir ara¢ veya uygulama kullanilmamustir.
Calismanin tim igerigi, tarafimca bilimsel aragtirma
yontemleri ve akademik etik ilkelere uygun sekilde
tiretilmistir.

Etik Kurul izni

Bu calisma igin Atatiirk Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanliginin
20.06.2025/264 sayil karari ile etik kurul izni

alinmustir.

Etik Bildirim
erdemdergisi@akmb.gov.tr
Lisans

Bu makale Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0
Uluslararasi Lisans (CC BY-NC) ile lisanslanmuistir.

Dizinleme Bilgileri

Dergi TR Dizin, DOAJ, ERIH PLUS, MLA ve
J-Gate tarafindan dizinlenmektedir.

Cikar Catismasi
Cikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1

Erzurum {1 Kiiltiir Turizm Miidiirii Ahmet YER e ve
personeline, anket ¢aligmasina degerli gortisleriyle
katk: saglayan Erzurum’da ¢alisan tim halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarina ve uzman goriisiiyle
anketi degerlendiren Dr. Erhan ALTINTAS ve
hemsire Ebru ALTINTAS OZALP’e katkilari i¢in

tesekkiir ederim.

Article Information

Al Disclosure

No artificial intelligence-based tools or applications
were used in the preparation of this study. All
content has been produced by myself in accordance
with scientific research methods and academic
ethical principles.

Ethics Committee Approval
This study has been approved by the Presidency of
the Ethics Committee for Social and Humanities

Sciences at Atatiirk University pursuant to its
decision dated 20.06.2025/264.

Complaints
erdemdergisi@akmb.gov.tr

License

This article is licensed under the Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International
License (CC BY-NC).

Indexing Information

The journal is indexed in TR Dizin, DOAJ,
ERIH PLUS, MLA and J-Gate.

Conflict of Interest
There is no potential conflict of interest in this study.

Acknowledgment and Support Declaration

T would like to thank Ahmet YER, Director of the
Erzurum Provincial Directorate of Culture and
Tourism, and his staff; all public library employees
in Erzurum who contributed their valuable insights
to the survey; and Dr. Erhan ALTINTAS and nurse
Ebru ALTINTAS OZALP, who evaluated the survey
with their expert opinions.


https://doi.org/10.32704/erdem.2026.90.151
https://orcid.org/0000-0001-5155-2639
https://ror.org/03je5c526

152

Ozlem SENYURT

Halk Kiitiiphanecilerinin ilk Yardim Bilgi
Diizeylerinin Incelenmesi: Erzurum ili Ornegi

Oz
Kiitiiphane personelinin temel ilk yardim becerileriyle donatilmasi,
acil durumlarda hizli miidahale ve risk yoOnetimine katki saglar.
Bu arastirmanin temel amaci, Erzurum ilinde bulunan halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphane personelinin ilk yardim bilgi
diizeylerini belirlemektir. Nicel arastirma yaklagiminin benimsendigi
calismada, betimleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda,
22 halk kiitiiphanesinde 46 goniilli katilimciya, 9°’u demografik ve
12’si ilk yardim bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik toplam 21 sorudan
olusan bir anket uygulanmustir. Calisma i¢in Etik Kurul izni alinmig
olup, tiim katilimeilara goniillii onam formu anket ile sunulmustur.
Anket araciligryla elde edilen veriler R programu ile analiz edilmisgtir.

Bulgular, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek (%73,9), 25-59
yas araliginda ve yas ortalamasmin 41 oldugunu gostermektedir.
Egitim diizeyi genellikle 6n lisans ve iizeri (%76) olan personelin
agirlikli olarak kiitliphaneci kadrosunda (%45,7) gorev yaptigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan personelin ¢ok az bir kisminin
(%10,9) ilk yardim sertifikasina sahip oldugu, digerlerinin ise
cesitli bilgi kaynaklar1 araciligiyla konu hakkinda bilgi edindigi
anlasilmistir. Katilimeilarin biiyiik oranda (%60,9) ilk yardim egitimi
almaya gereksinim duydugu tespit edilmistir. ilk yardim bilgi diizeyini
anlamaya yonelik olusturulan 12 sorunun dogru yanit ortalamasi
(%61,37) yonetmelikte belirtilen teorik basart oranmin altinda
kalmustir. Yapilan Ki-Kare testi analizleri sonucunda, katilimcilarin ilk
yardim egitimine ihtiya¢ duyma durumlari ile temel ilk yardim bilgi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p > 0,05). Benzer sekilde, temel ilk yardim sertifikasina sahip
olma durumu ile bilgi diizeyi arasinda da anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p > 0,05). Bu sonuglar, bireylerin kendi algiladiklart
egitim ihtiyact ile mevcut bilgi diizeyleri arasinda dogrudan bir iligki
olmadigini; ayrica sertifika sahibi olmanin tek basina bilgi diizeyini
artirmadigini  gostermektedir. Sonug olarak, personelin biiylik
cogunlugunun ilk yardim sertifikasina sahip olmadigi, sertifikaya
sahip olan katilimcilarin da bilgi diizeylerinin beklenenin altinda
olmasi ve genel basart diizeyinin yasal standartlarin altinda kalmast
nedeniyle, kiitiiphane personeline yonelik ilk yardim egitimlerinin
yayginlastirilmasi, diizenli araliklarla giincellenmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: {lk Yardim, Erzurum, Halk Kiitiiphaneleri, {1k
Yardim Bilgi Diizeyi, Kiitiiphane Personeli.
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Examining the First Aid Knowledge Levels of Public
Librarians: The Case of Erzurum

Abstract

Empowering library staff with basic first aid skills contributes to
rapid response and risk management in emergency situations. The
primary objective of this study is to determine the level of first aid
knowledge among library staff working in public libraries in the
province of Erzurum. The study adopted a quantitative research
approach and utilized a descriptive methodology. As part of the
research, a survey consisting of a total of 21 questions—9 of which
were demographic and 12 of which measured first aid knowledge
levels—was administered to 46 volunteer participants across 22
public libraries. An Ethics Committee Approval was obtained for the
study, and an informed consent form was provided to all participants
along with the survey. The data collected through the survey were
analyzed using the R program.

The findings indicate that the vast majority of participants were male
(73.9%), aged 25-59, with an average age of 41. It was determined
that staff members, whose educational level was generally associate
degree or higher (76%), were predominantly employed in the librarian
cadre (45.7%). It was found that only a very small portion of the
staff participating in the study (10.9%) held a first aid certification,
while the others acquired knowledge on the subject through various
information sources. It was determined that a large portion of the
participants (60.9%) felt they needed first aid training. The average
correct response rate (61.37%) for the 12 questions designed to assess
first aid knowledge fell below the theoretical success rate specified in
the regulations. The results of the chi-square test analyses revealed
no statistically significant difference between participants’ perceived
need for first aid training and their level of basic first aid knowledge
(p > 0.05). Similarly, no significant difference was found between
holding a basic first aid certification and knowledge level (p > 0.05).
These results indicate that there is no direct relationship between
individuals’ perceived need for training and their current knowledge
levels; furthermore, holding a certification alone does not increase
knowledge levels. Consequently, given that the vast majority of
staff do not hold a first aid certificate, that the knowledge levels of
participants who do hold a certificate are below expectations, and that
the overall success rate falls below legal standards, it is recommended
that first aid training for library staff be expanded and regularly
updated.

Keywords: First Aid, Erzurum, Public Libraries, First Aid Knowledge
Level, Library Staff.
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Giris

ilgi, yasamin her alaninda ihtiya¢ duyulan ve o6zellikle savunmasiz

bireylere miidahale gerektiren durumlarda hayati onem tasiyan bir
unsura doniisebilmektedir. Bilginin pratik yasamdaki somut etkileri arasinda
ilk yardim bilgisi en garpic1 drneklerden biri olarak éne ¢ikmaktadir. Insanlik
tarihi boyunca bilgi, hayatta kalma araci olarak temel bir rol oynamis ve
bu islevini farkli bi¢imlerde giintimiize kadar siirdiirmiistiir. Ayrica bilgi,
bireyin dogru kararlar almasini saglayarak sorunlarla basa ¢ikma ve problem
¢ozme becerilerini gelistirmesine katkida bulunur (Emasealu ve Stanislaus
2021:112-113).

[lk yardim, bireylerin hayatini tehdit edebilecek kazalar ve ani saglik sorunlar1
karsisinda, profesyonel saglik ekipleri gelene kadar mevcut imkanlarla
yapilan miidahaleleri kapsamaktadir. Bu miidahaleler; yarali bireyin
korunmasi, ilgili yardim kuruluslarinin bilgilendirilmesi ve tibbi arag-gereg
bulunmaksizin uygun yontemlerle ilk miidahalenin gergeklestirilmesini
icerir. Bu uygulamalar1 yasal ve giivenli bir bi¢imde gerceklestirebilmek
icin, ilgili egitim programlarina katilarak ilk yardimer sertifikasi almak
gerekmektedir (Tiirk Kizilay ik Yardim Birimi, t.y.). Kiitiiphaneler, egitim
kurumlar1 ve benzeri birgok kamu kurumu, genellikle tibbi altyapiya sahip
olmadigindan, bu ortamlarda gérev yapan bireylerin ilk yardim bilgisi hayati
onem tagrmaktadir. Bu dogrultuda yayimlanan ilk Yardim Y&netmeligi’ne
gore, az tehlikeli isyerlerinde her 20 calisana, tehlikeli isyerlerinde her
15 calisana ve cok tehlikeli igyerlerinde her 10 ¢alisana bir ilk yardimci
bulundurulmasi zorunludur (ilkyardim Yénetmeligi 2015).

[k yardim gereksinimi, bireyin bulundugu ¢cevreden bagimsiz olarak evlerde,
is yerlerinde, egitim kurumlarinda, trafikte ya da yangin ve deprem gibi
afetlerin ardindan her ortamda ortaya ¢ikabilmektedir. Kosullar ne olursa
olsun, zamaninda ve dogru bicimde uygulanan ilk yardim, hastanin yasamini
kalic1 olumsuz etkilerden koruma potansiyeline sahiptir (Aslan ve Demirdel
2023:1428). Ik yardim uygulamalari; astim, anafilaksi (siddetli alerjik
reaksiyon), hipoglisemi (kan sekeri diisiikliigli), miyokard enfarktiisti (kalp
krizi), 1siya bagli rahatsizliklar, dis travmalari, ¢esitli fiziksel yaralanmalar
(kirik, siyrik, kesik, yanik), géz yaralanmalar1 ve elektrik carpmalari gibi
cok cesitli acil durumlarda gerekli olmaktadir (Health and Safety Classes
2012; Zideman et al 2021:270).
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Ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda verilen ilk yardim egitimi
konulari {1k Yardim Yonetmeliginde (2015) su sekilde belirtilmistir:

Ilkyardim egitimi; genel ilkyardim bilgileri, temel yasam
destegi, OED kullanimi1, havayolu tikanikliginda ilkyardim,
biling bozukluklarinda ilkyardim, kanamalar, sok ve gogiis
agrisinda ilkyardim, yaralanmalarda ilkyardim, bogulmalarda
ilkyardim, kirik, ¢ikik, burkulmalarda ilkyardim, acil tagima
teknikleri, bocek sokmalar1 ve hayvan 1siriklarinda ilkyardim,
zehirlenmelerde ilkyardim, yanik, donma ve sicak ¢carpmalarinda
ilkyardim, goz, kulak ve buruna yabanci cisim kagmasinda
ilkyardim (Madde 21/a).

[k yardimer sertifikasi alabilmek igin gerekli yeterlilikler igerisinde, en az
ilkokul veya ilkogretim okulu mezunu olmak zorunlulugu vardir. Ayrica,
alman egitim sonunda katilimcilarin basarili sayilmalari i¢in teorik ve
uygulamali sinavlardan geg¢meleri gerekmektedir. Teorik sinavdan 100
iizerinden 85 alinamamasi durumunda uygulamali sinava girilememektedir.
Alman ilk yardimer belgesinin gegerlik siiresi 3 yil olup, siire bitiminden
itibaren ilk 3 ay igerisinde gilincelleme egitimi alabilir, aksi halde
yenilenmeyen belgeler gecersiz sayilir (Ilk Yardim Yonetmeligi 2015:
madde22/1-2; madde23/a).

Halk kiitiiphaneleri, okul 6ncesi ¢gocuklardan yetiskinlere, yasl bireylerden
bebeklere kadar oldukca genis bir kullanici kitlesine sahiptir. Bu kapsamda;
14 yas alt1 cocuklara, ailelerine ve bakicilarina, 15-18 yas araligindaki geng
bireylere, 6zel gereksinimli bireylere ve yetigkinlere yonelik hizmetler
sunulmaktadir (Halk Kiitiiphaneleri Y6netmeligi 2012; Karadeniz 2021:111;
Kiitliphaneler ve Yayimlar 2023). Toplumsal kurumlar olarak kiitiiphaneler
her giin onlarca ve hatta yiizlerce kullaniciya kapilarmi agmaktadir.
Erzurum’da 22 halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bir yilda kiitiiphaneden
yararlanan kisi sayis1 1 milyon 69 bin 868dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2025). Erzurum Ismail Saib Sencer il Halk Kiitiiphanesi ise, 2024
yilt igerisinde tek basina 812 bin okuyucuyu agirlamistir (Anadolu Ajansi
2025). Bu veriler, halk kiitiiphanelerinin yogun kullanim oranlarini ortaya
koymaktadir.

Toplumsal kurumlar olan kiitiiphaneler, afet ve halk saglig: siireglerinde
bilgi yonetimi, risk iletisimi, toplum egitimi ve kanita dayali karar verme
mekanizmalarinin desteklenmesi gibi alanlarda kritik roller istlenebilir.
IFLA’nin 2018’de yayimladig1 ‘Afet Risklerine Miidahale’ (Disaster Risk
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Response—Abriefon Libraries and the Sendai Framework) brifing belgesinde
kiitiiphanecilerin krizlere miidahalede, kiiresel saglik ve afet yonetiminde
potansiyellerini genellikle tanimadiklarina vurgu yapmistir. Kiitiiphanecilerin
yerel, ulusal ve uluslararasi krizler karsisinda yetkin bir topluluk olusturmak
icin beceri gelistirmeye yonelik stratejiler belirlenmelidir. Kiitiiphanecilere
yonelik gelistirilecek stratejilerle, kiitiiphane personelinin ihtiya¢ duyulan
alanlara yonelik bilgi, beceri ve 6zgiiven kazanmalarina firsatlar sunacaktir
(International Federation of Library Associations and Institutions 2025).

Kiitiiphanelerde kullanicilarla karsilagilan gesitli sorunlarin ¢éziimiinde,
kiitiiphanecilerin sahip oldugu bilgi ve tutumlar énemli bir etken olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Williams ve Ogden (2020: 62, 73-74), kiitiiphanecilerin
kriz yasayan kullanicilarla etkili bigimde etkilesime girebilmeleri i¢in gerekli
egitim ve disiplinler arasi is birligi ihtiyaglarmi belirlemeyi amaclayan
calismalarinda, bu dogrultuda hazirlanacak egitim programlarinin
kiitiiphanecilerin gerekli bilgi, beceri ve tutum dengesini gelistirmelerine
katki saglayacagini ortaya koymaktadir. Benzer bir ¢alisma, kiitiiphane
igerisinde kriz yasayan kullanicilara destek sunabilmek i¢in konuya iligkin
bilgi sahibi olmanin kiitiiphanecilerin tutumlarinda degisiklik yarattigini
ortaya koymustur (Ogden ve Williams 2022:664). Kamusal nitelikte
hizmet veren kiitiiphanelerde, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin yani
sira psikososyal destek ihtiyaclarmin da ortaya ciktigi goriilmektedir.
Provence ve digerleri (2021:253), halk kiitiiphanesi kullanicilarinin
bu tiir gereksinimlerinin daha etkili bigimde nasil karsilanabilecegine
iligkin atilmasi1 gereken adimlart ¢aligmalarinda tartigmistir. Arastirmanin
bulgular, halk kiitiiphanesi program ve hizmetlerinde kapsayicilik ilkesinin
stirdiiriilmesi ve kiitiiphanecilerin kullanicilarin farkli ihtiyaglarina yonelik
is birlikleri gelistirmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

ilk yardim bilgi ve farkindahig: iizerine yapilan calismalarin, kamusal
alanda hizmet veren kurumlar arasinda 6zellikle okullar ve tiniversitelerdeki
ogrenciler ve Ogretmenler {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
caligmalar arasinda, tiniversite 6grencilerinde epilepsiye iliskin farkindalik,
tutum ve ilk yardim bilgilerini inceleyen aragtirmalar (Zhao ve digerleri
2024); kaza ve yaralanma risklerine karsi savunmasiz olan 6grencilere
ilk anda ulasan ortaokul 6gretmenlerinin ilk yardim konusundaki bilgi ve
uygulamalarin1 degerlendiren ¢alismalar (Al Gharsan ve Alarfaj 2019) ile
farkli uzmanlik alanlarina sahip 6gretmenlerin hem yetigkinlere hem de
cocuklara yonelik ilk yardim bilgisi gerekliliginden hareketle 6gretmenlerin
bilgi diizeylerini 6lgen arastirmalar (Bakalrski 2020) bulunmaktadir.
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Kiitiiphanelerde goérev yapan personelin ilk yardim bilgisine sahip
olmasi, kullanicilarla dogrudan etkilesimde bulunmalar1 ve olast acil
durumlarda sorumluluk {istlenmeleri agisindan 6nemli bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde, dgretmenler,
egiticiler, Uiniversite dgrencileri, mahkimlar, kadinlar, otobiis ve kamyon
soforleri ile trafik polisleri gibi farkli meslek gruplarinin ilk yardim bilgi
diizeylerine iliskin cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Akgiin ve digerleri
2023; Altindis ve digerleri 2017; Altintop ve digerleri 2000; Nayir ve
digerleri 2011; Orhan ve Aydm 2020; Serinken ve digerleri 2011; Senol
ve digerleri 1999; Koksoy ve digerleri 2012; Uskun ve digerleri 2008).
Kiitiiphanecilere yonelik olarak ise, Polat’in (2024) deprem bolgelerinde
gorev alan goniillii kiitiiphanecilerin psikolojik ilk yardim yetkinliklerinin
incelendigi ¢aligma bulunmaktadir. Alanla ilgili literatiiriin sinirl olmasi ve
konunun tagidigi nem dogrultusunda, bu arastirma Erzurum ilinde bulunan
halk kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitliphane personelinin ilk yardim bilgi
diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir.

YONTEM

Genel olarak nicel aragtirma yaklasiminin benimsendigi ¢alismada, mevcut
kosullar igerisinde var oldugu sekliyle durum tanimlamasi yapabilmek
icin betimleme yontemi kullanilmistir. Boylece elde edilen sonuglarin
problem ¢ozmede ve ileriye yonelik planlama siirecinde yardimci olmasi
ongoriilmektedir (Balc1 2019:415).

Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Aragtirmanin amaci, Erzurum’daki halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin
ilk yardim bilgi diizeylerini degerlendirmektir. Bu dogrultuda asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

* Halk Kkiitiiphanecilerinin temel ilk yardim bilgisi hangi
diizeydedir?

* Halk kiitiiphanecilerinin ilk yardim bilgisi ile egitim alma
durumu arasinda anlaml bir iligki var midir?

» Halk kiitiiphanecilerinin ilk yardim egitimi alma ihtiyaci ile
bilgi diizeyi arasinda iliski var midir?

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Erzurum ili merkez ve ilgelerinde bulunan 22 halk
kiitiiphanesi personeli olusturmaktadir. Evrenin tamamini olusturan 64
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kisiye ulagmak hedeflendiginden 6rneklem alinmamis ve toplam 46 (%71,9)
kiitiiphane personeline anket uygulanmistir. Ankete katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir; ancak katilim saglamayan personelin izinli oldugu
anlagilmaktadir. Toplam 64 personelden 18’1 (%28,1) ankete katilmamustir.
Anket uygulanan kiitiiphaneler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Erzurum halk kiitiiphaneleri ve personel sayisi

Kiitiiphane Ad1 Personel Sayisi

Ismail Saib Sencer Erzurum i1 Halk
Kiitiiphanesi

Kazim Karabekir flge Halk Kiitiiphanesi
Erzurumlu Emrah Edebiyat Miize
Kiitiiphanesi

Erzurum Cocuk Kiitiiphanesi

Hinis ilge Halk Kiitiiphanesi

Senkaya Sehit Abdulbaki Ilce Halk
Kiitiiphanesi

Oltu ilge Halk Kiitiiphanesi

Olur {lge Halk Kiitiiphanesi

Pasinler {lce Halk Kiitiiphanesi

Aziziye (Ilica) Ilce Halk Kiitiiphanesi

Cat Ilge Halk Kiitiiphanesi

Horasan Ilge Halk Kiitiiphanesi

Ispir Ilge Halk Kiitiiphanesi

Karagoban Ilge Halk Kiitiiphanesi

Karayazi Ilge Halk Kiitiiphanesi

Kopriikdy ilce Halk Kiitiiphanesi

Narman Ilge Halk Kiitiiphanesi

Pazaryolu flge Halk Kiitiiphanesi

Tekman ilge Halk Kiitiiphanesi

Tortum Sehit Piyade Tegmen Ahmet Aktepe
Ilge Halk Kiitiiphanesi

Uzundere Ilge Halk Kiitiiphanesi

Askale ilge Halk Kiitiiphanesi

Toplam

[N
[\

BN DN NN — = NN — D)W WNNNDW

=)
N

Kaynak: (Ismail Saib Sencer il Halk Kiitiiphanesi, 2025)
Veri Toplama Araclari

Veri toplama siirecinde anket formu, katilimcilara birebir ulagtirilmis ve
yanitlar yine birebir etkilesimle 20 Haziran-15 Temmuz tarihleri arasi
toplanmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak 21 sorudan olusan anket
kullanilmistir. Anket formu; 9 demografik ve temel ilk yardim bilgilerini
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Olcmeye yonelik 12 sorudan olugmaktadir. Demografik bilgilere iligkin
sorular, Goktas’in (2022:84-85) anket calismasinda yer alan demografik
bilgileri temel alinarak hazirlanmistir. Temel ilk yardim bilgi diizeyini
belirlemeye yonelik sorular ise, Milli Egitim Bakanligi ilk Yardim
Soru Bankasi’ndan (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], t.y.) yararlanilarak
olusturulmustur. Anket formuna eklenen sorular, uzman goriisii almak i¢in
iki saglik calisanina gonderilmistir. Alian geri bildirimler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmus; ayrica tiim sorular Saglik Bakanligi Ik Yardim
Egitim Kitabi (2024) temel alinarak gozden gegirilmistir.

Temel ilk yardim bilgisini degerlendirmek amaciyla hazirlanan ankette, her
bir konu alanina dair birer soru bulunmaktadir. Temel ilk yardim egitimi
ile ilgili konular ve ankette kullanilan soru alanlar1 Tablo 2’de verilmistir
(Saglik Bakanlig1 2008):

Tablo 2. Temel ilk yardim bilgisi anket soru alanlar

Saghk Bakanhg Temel i1k Yardim Konulari Anket Sorular:
Genel ilk Yardim Bilgisi 1
Hasta/Yaralinin ve Olay Yerinin Degerlendirilmesi 2
Temel Yagam Destegi 3
Kanamalar 4
Yaralanmalar 5
Kirik-Cikik ve Burkulmalarda flk Yardim 6
Yanik, Donma ve Sicak Carpmasinda {1k Yardim 7
Biling Bozukluklarinda ilk Yardim 8
Zehirlenmeler 9
Hayvan Isirmalarinda ve Bocek Sokmalarinda ilk Yardim 10
Bogulmalar — Goz, Kulak, Buruna Yabanci Cisim 11
Hasta/Yarali Tagima Teknikleri 12

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizinin gergeklestirilmesi i¢in R Programi (Version
4.3.2) kullanilmistir. Olumsallik tablo ¢oziimlemesi (Ki-Kare analizi)
yapilmistir.
Etik izinler

Arastirma igin Atatiirk Universitesi, Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
tarafindan verilen 23.06.2025 tarihli ve E.88656144-00-2500201194 sayili
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karar, etik kurul uygunlugunu degerlendirmek {izere alinmistir. Erzurum
I Kiiltiir ve Turizm Midiirligii E35572965-492201.02-7085884 sayili
ve 01.08.2025 tarihli izin yazisi ile veriler toplanmistir. Katilimeilardan
goniilliliik esastyla toplanan veriler i¢in goniillii bilgilendirme formu ve
ilgili anket verilmistir.

BULGULAR

Demografik Veriler

Uygulanan anket caligmasinda 46 kiitiiphane personelinden toplanan
verilerden elde edilen demografik bilgiler su sekildedir. Anket
katilmeilarmin  cinsiyet dagiliminin  agirhikli  erkeklerden olustugu
(%73,9), 25-59 yas araliginda olduklar1 ve yas ortalamasinin 41 oldugu
tespit edilmistir. Egitim diizeyine baktigimizda genellikle 6n lisans ve iistu’
egitime (%76) sahip olduklari, temel egitim diizeyinde (%24) olanlarin
azinlikta kaldig1 anlasilmistir. Kiitiiphane personelinden ankete katilanlarin
daha c¢ok kiitiiphaneci kadrosunda (%45,7) calistigi, daha sonra isci
(%19,6), bilgisayar igletmeni (%10,9), memur (%8,7), kiitiiphane miidiir
(%6,5) ve en az koruma ve giivenlik gorevlisi, teknisyen ve destek personeli
(%2,2) bulunmaktadir. Katilimcilardan bir kisi ise kadrosunu yazmamustir.
Demografik verilere ait say1 ve yiizde oranlari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Demografik veriler

Demografik Bilgiler Sayi %
Cinsiyet

Kadin 12 26,1
Erkek 34 73,9
Egitim Diizeyi

Ortaokul 9 19,6
Lise 2 473
On lisans 1 2,2
Lisans 33 71,7
Y. Lisans 1 2,2
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Kadro Unvam

Kiitiiphane miidiiri 3 6,5
Kiittiphaneci 21 45,7
Memur 4 8,7
Bilgisayar isletmeni 5 10,9
Isci 9 19,6
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 1 2,2
Destek personeli 1 2,2
Teknisyen 1 2,2
N/A 1 2,2

Tablo3’te katilimcilarin ilk yardim bilgi ve deneyimine iligskin veriler
sunulmustur. Katilimcilarin yalnizea kiigiik bir kismi (%10,9) temel ilk
yardim egitim sertifikasina sahiptir. Sertifikalarin alim tarihleri 2021 (3
kisi), 2023 (1 kisi) ve 2024 (1 kisi) yillarina dagilmaktadir. ilk yardim
sertifikasina sahip olmayanlar (%89,1) arasinda ilk yardim konusunda bilgi
sahibi olanlarin bu bilgileri daha ¢ok internetten (%56,1), TV ve radyodan
(%39), kitaplardan ve sosyal medyadan (%26,8), arkadas ¢evresi ve diger
kaynaklardan (%17,1) ve en az dergi ve gazeteden (%7,3) edindikleri
gorlilmistiir. Diger yanitlarimi secen katilimcilarin agiklamalar1 arasinda
askerlik, egitim dersleri, spor etkinlikleri ve cevrim i¢i kaynaklardan
edinilen bilgiler 6ne ¢ikmaktadir.

Kiitiiphane ortaminda ilk yardim gerektiren durumlarla karsilasanlarin ise
orani oldukga diistiktiir (%6,5). Karsilagilan vakalar arasinda kirik, ¢ikik,
burkulma, ¢arpma, bayilma ve kiigiik yaralanmalar (s1yrik, kesik gibi) yer
almaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%60,9) ilk yardim egitimi alma
ihtiyaci hissettigini belirtirken, daha az sayida katilimci (%39,1) boyle bir
ihtiyag duymadigini ifade etmistir. ilk yardim durumu ve egitim ihtiyacina
iliskin veriler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. ilk yardim durumu ve egitim ihtiyaci verileri

Temel ilk yardim egitimi sertifikamz var m?
Evet 5 10,9
Hayir 41 89,1
Yanmitimiz “hayir” ise ve ilk yardim
konusunda bilgi sahibiyseniz bu bilgileri

nereden Ogrendiniz? (Birden fazla secenek 7 17,1
isaretleyebilirsiniz) 16 39,0
Arkadag ¢evremden 3 73
TV ve radyodan 11 26,8
Dergi ve gazeteden 23 56,1
Kitaplardan 11 26,8
Internetten 7 17,1
Sosyal medyadan
Diger
Kiitiiphanede ilk yardim gerektiren bir
durumla karsilasildi m? 3 6,5
Evet 43 93,5
Hayir
flk yardim gerektiren bir durumla 2 66,7
162 karsilastiysaniz ne oldugunu belirtiniz. 1 333
Kirik, ¢ikik 2 66,7
Kiigiik yaralanma (s1yrik, kesik gibi) 0 00,0
Burkulma, ¢arpma 2 66,7
Goz yaralanmalari 0 00,0
Bayilma 0 00,0
Burun kanamasi 0 00,0
Havayolu tikaniklig1
Diger
iIk yardim egitimine ihtiyacimz oldugunu
diigiiniiyor musunuz? 28 60,9
Evet 18 39,1

Hayir

Temel ilk yardim bilgisi

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara yoneltilen sorular, temel ilk yardim
bilgilerini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Bu boliimde her katilimcinin
basaris1 0 ile 100 arasindaki puan ile 6l¢iilmiistiir. Puan yiikseldik¢e bilgi
diizeyinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir.
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Temel ilk yardim bilgisi tanimlayici istatistikleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Tanimlayic istatistikler

Min. Ist Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
33 50 58 61.37 75 92

Basar1 puanlar1 katilimeilar arasinda 33 (min) ile 92 (max) puan arasinda
degismektedir. Basari ortalamasi ise, 61,37 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ilk yardim bilgi puani ortancasi 58°dir. Yani katilimcilarin
yarist bu degerin altinda dogru cevap vermistir. Ilk yardim bilgi diizeyi
icin sorulan 12 sorudan en az 4, en ¢ok 11 soru dogru cevaplanmistir.
Katilimcilarin dogru yanit sayilarinin yiizdelik dagilimina bakildiginda, en
yiiksek oran %21,7 ile 7 puan alanlarda gézlemlenmistir. Bunu %19,6 ile 8
puan, %13,0 ile 6, 9 ve 10 puan, %8,7 ile 4, 5 puan ve %2 ile 11 puan alanlar
takip etmektedir.

Katilimeilarin temel ilk yardim bilgileri, 12 ¢oktan se¢meli sorudan elde
edilen dogru/yanlis yanitlarla degerlendirilmistir. Katilimcilarin yanitlari,
iki ayr1 degisken grubu agisindan analiz edilmistir:

1. 1k yardim egitimine ihtiyac duydugunu belirtenler ile
duymadigini belirtenler,

2. Ik yardim sertifikasina sahip olanlar ile olmayanlar.

Temel ilk yardim sorularma verilen yanitlarin sorular bazinda gosterdigi
farkliliklar Tablo 6’da yer almaktadir.

Her sorunun yaninda Ki-Kare testi (%?) sonucuna karsilik gelen p-degerleri
(p-value), gruplar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini degerlendirmenizi saglamaktadir (¢apraz tablolarda 5’ten kiiciik
sikliklar gozlemlendiginde Fisher Exact Ki-Kare testi kullanilmistir).

Katilimcilarmm ilk yardim egitimine ihtiya¢ duyma durumlaria gore bilgi
diizeylerinde fark olup olmadigmi incelemek amaciyla Ki-Kare testi
uygulanmigtir. Test sonucunda elde edilen p-degerleri 0.05°ten biiyiik
oldugundan, istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu
sonuca gore, ilk yardim egitimine ihtiyag duyup duymama durumu ile
ilkyardim testi basar1 oran1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin temel ilkyardim sertifikasina sahip olma durumuna gore
ilkyardim bilgi diizeyleri arasinda fark olup olmadigini incelemek amaciyla
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Ki-Kare testi uygulanmistir. Test sonucuna gore, elde edilen p-degerleri
0.05’ten biiyliik oldugundan, istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilememistir. Bu bulgu, temel ilk yardim sertifikasina sahip olmanin bilgi
diizeyi lizerinde anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir.

164
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Tablo 6: Temel ilk yardim bilgisi ve demografik bilgi testleri

ilk yardim ilk yardim ilk yardim ilk yardim
egitimine egitimine ihtiyaci Ki-Kare sertifikasi sertifikasi
Soru ihtiyaci oldugunu (03] olanlar olmayanlar Ki-Kare
ldug diigiinmeyenler (%) (%) (V9]

diigiinenler (%) (%)

1. Olay yerinde, hastanin durumunun daha da kotiilesmesini engellemek amaciyla ilagsiz olarak yapilan miidahaleye ne isim
verilir?

Dogru 58,7 39,1 p-value = 1,00 10,9 87 p-value = 1,00
Yanhs 2,2 0 0 22

2. Hasta/Yaral degerlendirilirken ilk 6nce asagidakilerden hangisi kontrol edilmelidir?

Dogru 30,4 13 p-value = 0.2658 4,3 39,1 p-value =1
Yanhs 30,4 26,1 6,5 50

3. Yetiskin bir hastada kalp- akciger canlandirmasi uygulamasi sirasinda verilmesi gereken soluk ile kalp masaji sayisi ne
olmalhdir?

Dogru 19,6 19,6 p-value = 0,2258 43 34,8 p-value =1

Yanhs 41,3 19,6 6,5 543

4. Burun kanamasinda ilk yardimda ne yapilmahdir? |

Dogru 26,1 21,7 p-value = 0,4001 8,7 39,1 p-value = 0.1783

Yanhs 34,8 17,4 2,2 50

5. Yara yerinde yabanci cisim varsa ne yapilmahdir? |

Dogru 60,9 39,1 Test 10,9 89,1 Test

Yanis o o gergeklesmemistir. 0 0 gergeklesmemistir.
6. Hangi cikikta ilk yardimaei ¢ikan eklemi yerine oturtmahdir? | L
Dogru 54,3 34,8 p-value = 1,00 8,7 80,4 p-value = 0.4533
Yanhs 6,5 4,5 2,2 8,7

7. Sicak ¢arpmasinda ilk yardim nasil olmahdir? |
Dogru 50 34,8 p-value = 0,6879 10,9 73,9 p-value =1

Yanhs 10,9 43 0 15,2

8. Sara nobeti geciren birisinde ilk yardim yapilirken asagidakilerden hangisi dogru uygulamadir? |
Dogru 17,4 17,4 p-value = 0.27 6,5 28,3 p-value= 0.3247
Yanhs 43,5 21,7 43 60,9

9. Asagidakilerden hangisi sindirim yolu ile zehirlenmelerde yapilmaz? |
Dogru 39,1 239 p-value = 0.8277 10,9 52,2 p-value=0.1415
Yanhs 21,7 15,2 0 37

10. Kedi — Képek 1sirmalarinda ilk yardim nasil olmahdir? |
Dogru 30,4 30,4 p-value =0.07235 10,9 52,2 p-value =0.6343
Yanhs 30,4 8,7 0 37

11. Gozde yabanci cisim bulunmasi halinde hangi uygulama yanhstir? |
Dogru 34,8 26,1 p-value = 0.5183 8,7 52,2 p-value =0.6343
Yanhs 26,1 13 2,2 37

12. Tasima teknikleri i¢in asagidakilerden hangisi uygun degildir? |
Dogru 10,9 43 p-value=0.6879 2,2 13 p-value = 1
Yanhs 50 34,8 8,7 76,1
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[k yardim taniminin soruldugu birinci soruya dogru yanit verme orani, ilk
yardim egitimine ihtiya¢ duydugunu belirten katilimcilar (%58,7) ve ilk
yardim sertifikasina sahip olmayanlar (%87) arasinda daha yiiksektir. Buna
kargilik, egitim ihtiyaci duymadigimi ifade edenler (%39,1) ve sertifikali
katilimcilar (%10,9) daha disiik dogru yanit oran1 gostermistir.

Hasta/Yarali degerlendirilirken ilk once kontrol edilmesi gerekenin ne
oldugunun soruldugu ikinci soruda, ilk yardim egitimine ihtiya¢ duydugunu
belirten katilimcilarin (%30,4) ve sertifikast bulunmayanlarin (%39,1)
dogru yanit verme oranlarinin, diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, egitime ihtiya¢ duymayanlarin (%13) ve
sertifikali bireylerin (%4,3) dogru yanit oranlar1 daha dusiiktiir.

Ugiincii  soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde, kalp-akciger
canlandirmasi sirasinda uygulanacak solunum ve kalp masaji orani hakkinda
bilgi diizeyinin genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Ilk yardim egitimi
ihtiyact duydugunu belirtenler ile duymayanlar arasinda dogru yanit orani
esit olup (%19,6), ilk yardim sertifikas1 olmayan katilimcilarin dogru yanit
oraninin (%34,8) sertifikaya sahip olanlardan (%4,3) daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin burun kanamasi durumunda uygulanmasi gereken ilk yardim
miidahalesine dair bilgi diizeylerinin degerlendirildigi dordiincii soruda,
dogru yanit verme oraninin, ilk yardim egitimine ihtiya¢ duydugunu belirten
katilimeilarla (%26,1), ilk yardim sertifikasi olmayan katilimcilar (%21,7)
arasinda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ilk yardim egitimine ihtiyaci
oldugunu diisiinmeyenlerle (21,7) ve ilk yardim sertifikas1 olanlarin (%8,7)
dogru yanit oranlarinin daha diistik oldugu kaydedilmistir.

Besinci soruya iliskin bulgular, katilimeilarin yara yerinde yabanci cisim
bulunmasi durumunda uygulanmasi gereken dogru ilk yardim miidahalesi
hakkinda 6nemli o6l¢iide bilgi sahibi oldugunu gdstermektedir. Gerek
egitim ihtiyaci duyan ve duymayan, gerekse ilk yardim sertifikasi olan ve
olmayan gruplarin tamami bu soruya yalnizca dogru yanit vermis, yanlis
yanit veren katilime1 olmamistir. Ancak, dogru yanit orani egitim ihtiyact
duyan katilimcilarla (%60,9), ilk yardim sertifikasi olmayanlarda (%89,1)
daha ytiksektir.

Altinct soruda katilimcilarin ¢ikik durumunda yapilmasi gereken ilk
yardim miidahalesi hakkinda farkl bilgi diizeylerine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Tk yardim egitimi alma ihtiyac1 hisseden bireylerde dogru
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yanit orani (%58,3), egitim ihtiyaci hissetmeyen bireylere (%34,8) gore
daha yiiksek gdzlemlenmistir. Ilk yardim sertifikas1 olmayanlarin dogru
yanit orani (%80,4), sahip olanlara oranla (%8,7) ¢ok daha yiiksektir.

Yedincisoruya verilen yanitlar, katilimcilarin sicak carpmasinda uygulanacak
dogru ilk yardim miidahalesine iligkin bilgi diizeylerini degerlendirmeye
yoneliktir. Ik yardim egitimine ihtiyag duydugunu belirten katilimcilarin
dogru yanit oranmi (%50), ihtiya¢c duymadigmi belirten katilimcilarin
oranindan (%34,8) yiiksektir. ilk yardim sertifikas1 olmayanlarin dogru
yanit orani (%73,9), sahip olanlara oranla (%10,9) ¢cok daha yiiksektir.

Sara ndbeti konusundaki bilgi diizeyini dl¢en sekizinci soruda dogru yanit
oranlarinin genelde diisiik oldugu gézlenmistir. Egitim ihtiyaci hissedenler
ve hissetmeyenler esit oranda dogru cevap verirken (%17,4), bu soruda ilk
yardim sertifikas1 olmayanlar (%28,3), sertifikas1 olanlardan (%6,5) daha
fazla dogru cevap vermistir.

Dokuzuncu soruya verilen cevaplar, sindirim yolu zehirlenmelerinde
dogru miidahale bilgisi eksikligi oldugunu gostermektedir. Egitim ihtiyaci
hissedenler (%39,1) ve sertifikasizlar (%52,1) daha yiiksek dogru oranlarina
sahipken, egitim ihtiyact hissetmeyenler (%23,9) ve sertifika sahipleri
(%10,9) daha diisiikk dogru oranina sahiptir.

Katilimcilarin - hayvan 1sirmalarinda  yapilmas: gereken ilk yardim
uygulamalar1 hakkinda bilgi diizeyini 6lgen onuncu soruda, egitim ihtiyaci
hissedenler ve hissetmeyenlerin dogru yanit orani (%30,4) aynidir.
Sertifikast olmayanlar bu soruda daha basarili olurken (%52,2), sertifika
sahibi olanlarin basar1 oran1 (%10,9) daha disiik kalmistir.

Gozde yabanci cisim i¢in dogru ilk yardim uygulamasi i¢in sorulan on
birinci soruda, sertifikasiz bireylerin dogru cevap orani (%52,2), sertifikal
bireylerin (%8,7) ¢ok iizerindeyken, egitim ihtiyaci hissedenlerde (%34,8)
bu oran hissetmeyenlerden (%26,1) daha fazladir.

Son soruda, uygun tasima tekniklerine yonelik bilgi diizeyi degerlendirilmis,
genel olarak diisik dogru yamit oranlari tespit edilmistir. Ozellikle,
egitim ihtiyact duydugunu ifade eden katilimcilar (%10,9) ile sertifikasi
bulunmayanlar (%13), daha yiiksek dogru yanit oranlarina sahipken, buna
karsilik, egitim ihtiyaci hissetmeyenlerin (%4,3) ve sertifikali katilimcilarin
(%2,2) dogru yanit oranlarinin daha diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Aragtirma bulgulart dogrultusunda, ankete katilan kiitiiphane personelinin
cok smirli bir boliimiiniin ilk yardim egitimi sertifikasina sahip oldugu
tespit edilmistir. Bununla beraber, kiitliphanelerde ilk yardim gerektiren
bir durumla karsilagsma sikliginin da oldukca diisiik seviyede oldugu
anlasilmaktadir. Ancak bu durum, kiitiiphane ortamlarinda gerek mesleki
faaliyetler sirasinda gerekse giinliik yasamda karsilagilabilecek acil
durumlara yonelik ilk yardim miidahalelerine hazirlikli olmanm 6nemini
azaltmamaktadir. Halk kiitiphaneleri s6z konusu oldugunda, kullanici
kitlesi icerisinde bebekler, cocuklar ve yaglilar gibi kaza ve risklere karsi
daha savunmasiz gruplarin bulunmasi, hazirlikli olmanin énemini daha da
artirmaktadir.

[k yardim sertifikalarinin yasal diizenlemelere gore iic yil siireyle gecerliligini
korudugu dikkate alindiginda, arastirmada sertifikaya sahip bireylerden
tic kiginin bu yasal siireyi zaten astig1 goriilmektedir. Bunun yani sira ilk
yardim bilgi diizeylerinin beklenenden diisiitk bulunmasi, ¢esitli faktorlerle
de iliskilendirilebilir. Bu durum, sertifikalarin alindigi tarihin tizerinden
belirli bir siire ge¢mis olmasi, bilgi giincellemelerinin yeterli diizeyde
yapilmamasi ya da teorik bilginin uygulamaya yeterince yansitilamamasi
gibi etkenlerle agiklanabilir. Dolayisiyla, ilk yardim egitiminin yalnizca
almmis olmasi degil, ayn1 zamanda diizenli araliklarla glincellenmesi ve
uygulama becerileriyle desteklenmesi gerektigi soylenebilir.

Katilimeilarin ilk yardim bilgi diizeyine iliskin verdikleri yanitlar degisen
oranlarla oldukca genis bir dagilim sergilemistir. Bu durum, katilimcilar
arasinda bilgi diizeyi acisindan belirgin bir ¢esitliligin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin biiylik oranda sertifika sahibi olmamalarina
karsin ¢esitli bilgi kaynaklar1 araciligryla konu hakkinda bilgi sahibi oldugu
anlagilmistir. Ancak ilk yardim, ilk yardim sertifikasi olan kisiler tarafindan
yapilmalidir. Genel basar1 ortalamasi ise ilgili mevzuata gore, teorik
ortalamanin altinda kalmistir. Bu baglamda, elde edilen basari ortalamasi,
katilimcilarin mevcut bilgi diizeylerinin standartlarin altinda oldugunu
ve dolayisiyla dnemli dlglide ilk yardim egitimine ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir.

Ik yardim bilgi diizeyine iliskin katilimcilarin cevap dagilimi ve Ki-Kare
test sonuglart, ilk yardim egitimine ihtiyaci oldugunu diistinen katilimcilarin

dogru yanit oranlarinda genellikle egitim ihtiyaci olmadigimi diislinenlere
gore daha yiiksek yiizdeler gostermistir. {1k yardim sertifikasina sahip olan
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katilimcilari da bilgi diizeylerinin beklenen seviyenin altinda olmasi, bilgi
eksikliklerinin belirgin oldugu gostermistir.

Sonug olarak, kamusal alanlar olarak halk kiitiiphaneleri; bebek, cocuk,
geng, yetiskin ve yaslilarin yogun olarak ziyaret ettigi, bu nedenle acil saglk
riski durumlarinin ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugu mekanlardir.
Kiitiiphane ¢alisanlarina yonelik ilk yardim egitiminin yayginlastirilmasi ve
bu kapsamda sunulan bilgilerin giincelliginin saglanmasi, personelin acil
durumlara kars1 hazirlik diizeyini artirarak, olasi risklerin azaltilmasina ve
giivenli ¢aligma ortamlarinin olusturulmasina anlamli katkilar sunacaktir.
Ayrica, farkli 6rneklemlerde sorular yeniden sorularak degerlendirilebilir
ve tiim kiitliphaneler i¢in bu ¢alismalarin yayginlik kazanmasi saglanabilir.
Boylece ilk yardim bilgi diizeylerine iliskin bilgilerin yanmi sira bilginin
kaliciliginin saglanmasi ve bu konudaki egitim isteksizliklerinin nedeni
anlasilabilir.
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