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Turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikan yararlarin en Ust diizeye ¢ikarilmasi icin de, bir ara¢ olarak
kullanilan planlamanin basarilari hakkinda ¢ok az arastirma yapilmistir. Ozellikle son 30-40 yil iginde
butiin diinyada ve ulkemizde degisik 6lceklerde planlar hazirlanmistir, ayni is bugiin de devam etmek-
tedir. Sekizi (1963-2002) ulusal dlgekte genel kalkinma plani olmak uzere, yerel dlgekte de bircok
plan yapilmis olan ulkemizde turizm planlamasi konusu 1963’ten beri énemli bir yer tutmaktadir. Bu
inceleme yazisinda, Tirkiye’de turizm planlarinin sonuglarina iliskin analizler yaparak, turizm planla-
rinin turizmdeki gelismeyi ne dlgide etkiledigini ve planlama hedeflerinin ne dlclde gerceklestirildigi
ortaya konmaya ¢alisiimistir. Sonuc olarak gériilmektedir ki her bes yillik planin éngérilen hedefleri-
nin gerisinde kalmis, ayni kararlar sonraki planlama hedeflerinde de yer almistir. Bu durum daha ¢ok
Tirkiye’de yapilan planlarin, dlkenin cografi farkliliklarini dikkate almadan yapilmalari ile ilgili
olmustur. Turizm planlamasindaki karar ve onay mekanizmasindaki sorunlar da bir baska faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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PLANNING IN TOURISM AND TOUR1SM PLANNING IN TURKEY:
AN EVALUATION RELATED TO THE FUNCTIONING OF TOURISM PLANS
AND THEIR ACCOMPLISHEMENTS

ABSTARCT

There are few studies done on the success of planning which is a tool to maximize the benefits
tourism development brings in. The plans with distinctive scales have been made in ali the world and
In our country especially for the last 30-40 years and they are stili being made. Tourism planning has
gotten importance since 1963 in our country with eight general national development plans and local
sacaled plans. This study tries to put forth to what extent tourism planning effects the development in
tourism and plan targets are caried out by analysing the results of tourism plans in our country. In
conclusion, it is seen that each five-year plan remains behind the suggested objects and the same
decisions appear in the following planning goals. This situation is mostly related to the plans made
which don’t take note of our country’s geograplrc factors. The other factor is that there exist some
problems between decision and approval mechanism in tourism planning.

Key words: tourism, planning, tourism planning, development plans, Turkey.

Dr., Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Cografya Bolumi, Ankara, TURKIYE.
*= Dr, Balikesir Universitesi Fen-Edebiyat Fak. Cografya Bélimi, TURKIYE.



88 FARUK ALAEDDINOGLU - ALPASLAN ALIAGAOGLU

GIiRIS

Bir yirminci ylzyil olgusu olan turizm, “is seyahatleri bir yana birakilirsa,
bolgesel, ulusal ve uluslar arasi mekanda gerceklesen eglence ve tatmin dirtileri-
ni iceren faaliyetlerin bir sekli”1lolarak tanimlanabilir. Turizm, adi gegen yizyi-
lin en cabuk gelisen sosyal ve ekonomik olayl durumundaydi. 21. yizyila bakil-
diginda ayni durumun devam etmeyecegdini gosteren hicbir isaret yoktur. Nitekim
“2020 yilinda uluslar arasi turist sayisi 1.6 milyara, yani 1996 yilmdakinin yakla-
stk Gic misline ¢ikabilecek ve insanlar artik tek degil, yilda 2-3, hatta 4 tatil yapa-
bileceklerdir.”2 Gunumizde sinirlarin ortadan kalkmasi dinyanin kigilmesine
neden oldugu gibi, insanlarin da daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine
girmelerine neden olmustur. Uluslar arasi (dis) ve i¢ turizm aktivitesine katilan
turist sayisi hizli bir sekilde artmakta ve daha genis bir sosyo-ekonomik c¢evre-
den turizme katilim olmaktadir. Turizm pazarinin her bir kismi, ihtiyag, arzu ve
beklentileri hizli bir sekilde degismistir ve bu degisim glinimiizde de devam
etmektedir. Yeni segmentler ortaya cikacak ve var olanlar kaybolacaktir. iste bu

noktada iyi islenmis mevcut pazar verileriyle esasl bir turizm planlamasina ihti-
yac vardir.

Yeni teknolojik gelismeler ve artan seyahat egilimleri sonucu turizm olgusu
cografik olarak daha genis bir alana yayilacak ve bu cografik alan bitiin dinya
ziyaretgileri tarafindan ulasilabilir olacaktir. Ancak turizmin genis alanlara yayili-
st egiliminin her zaman pozitif bir etki ortaya koymadigi da bilinmektedir. Bu
durum turizmin kendine has problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
1960’larin ortalarinda bagslayan turistin fayda mi yoksa zarar mi getirdigi, turistin
altin kalabalik olup olmadigi tartismalari glinimiizde de hala yapilmaktadir. Do-
layisiyla turizm politikasinda ve planlamasinda énceden saptanan hedeflere ula-
sabilmek ic¢in turizmin yararlanabilecegi kaynaklarin kullaniminda ve alinacak
onlemlerin saptanmasinda uygulanacak yoéntem ve tekniklerin rasyonel ilkelere
dayanmasi zorunlulugu vardir.

Ulusal 6lgekte turizmin gelismesi kendi haline birakilmamalidir. Sayet bira-
kilirsa bu durum hem sosyal ve hem de dogal ¢evre acisindan énemli bir tahribata
neden olur ve turist zaman iginde hos karsilanmaz. Ayni sekilde turizm imkanla-
rinin homojen olmasi (deniz, kum, gines), farkl yerlere seyahat arzusunu ortadan
kaldiracagi igin turizmde planlama yapilmasi zorunludur. E§er turizmin ilgili
bolgeye ve bdlge insanlarina faydali olmasi isteniyorsa bugiine ve daha da 6nem-

1Boniface, B.G., Cooper, C., 1994, The Geography ofTravel and Tourism (Second Edition),
Butterworth, Heinemann. s. 1,2.
Tumertekin, E., Ozgiig, N., 1997, Ekonomik Cografya, Kuresellesme ve Kalkinma, Cantay
Kitabevi, istanbul, s. 63.
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lisi gelecede planh yaklasim sarttir. Turizm igin planlama kavramsal olarak celis-
kili dusunilse de, eger planlama dogru (diizgiin) bir sekilde yapilirsa bu durum
turizmin geleceginin teminati olacag! gibi, turist kabul eden Ulke insanlarinin ve
turistlerin temel haklarinin guven altina alinmasinin da tek yoludur.'

Turizmde uygun politik davranislar, ister aktif isterse pasif olsun, her bir in-
sanin cesitli aktiviteleie (gezi, eglenme, dinlenme) katilimini temin etmelidir ve
bu da uygun cevrede olmahdir. Ayni politik tutum turistik amagclar icin sinirlar
asan bir yaklasim sergilemelidir. Cok acik bir sekilde bilinmektedir ki turizmde
planlama yapmak icgin politik gelismeye ihtiya¢c oldugu gibi bu gelismeyi sagla-
yanlarin da duyarli olmalari gerekmektedir. Cinki ge¢miste dogru politikalarin
Uretilememesi nedeniyle turizm yatirimlari arasinda denge iyi kurulamamis ve
planlama, arazi kullanim karisikliklarinin, celiskilerinin ve etkinsizliklerin orta-
dan kaldirilmasinda kullanilan bir ara¢ olarak goriilmeye baslamistir.

Bir Ulke topraklarinin her yerinde ve ayni zamanda, turizmin gelistirilmesi
beklenemeyecegine gore, belirli yerlerin turizme acilmasi ve o yerlere 6zgu tu-
rizm turlerinin sokulmasi gerekir. Ayni zamanda turizm potansiyeli ylksek yerler
arasindan bile dncelikli olanlarin secilmesi, digerlerinin rezerve edilmesi sarttir.1
Clnkl o Ulkenin belirli alanlari igin turizm pazari araniyorsa ve eger turizm
segmentleri i¢in uygun turizm drinlinin mevcut olmasi isteniyorsa, turizm plan-
lamasi esastir. Turizm Urlinl, hizmetler, servisler, faaliyetler ve alanlarin topla-
mini ifade etmektedir. Bu elamanlarin bitinligia diger bir ifadeyle tamamen
mevcut olusu bir alana ézel bir gekicilik kazandirir. Uriiniin bazi elamanlari biitiin
turizm pazarlar icin aynidir, bazilari ise 6zel turizm segmentleri icin tektir, yani
Ozeldir. Dolayisiyla planlama, uygun vyerler i¢in uygun kombinasyonlarin elde
edilmesinde énemlidir ve planlama turizm yatirimcilarinin, Griin perspektifindeki
yerlerinin neresi oldugunu anlamalarini saglayan en dnemli belirleyicidir.

Tirkiye’de turizm planlamasi ve kalkinma planlarinin etkinligine iliskin
beklentileri dile getirme konusunda bir¢ok arastirma yapilmasina karsin, turizm
planlarinin basarilari konusunda, ¢cok az basari dogrulama arastirmasi yapilmistir.
Bunun en temel nedeni, Glkemizde turizme iliskin saghkli verilerin olmayisidir.
Bu temel sinirliliktan dolayi, bizde bu ¢alismada planlamanin sonuglarina iliskin
analizler yaparak, turizm planlarinin turizmdeki gelismeyi ne 6lgiide etkiledigini
ve planlama hedeflerinin ne dlciude gerceklestirildigini ortaya koymaya calistik.
Clnku her bes yillik kalkinma plani déneminde alman kararlarin bir ¢cogunun.

1 H, Robinson, B.A., 1976, 4 Geographhy of Tourism, Macdonald and Evans Ltd. 8 Jhon Street
London.
4 Soykan, F., 2000, “Turizm Cografyasi ve Turizm Planlamasi”, Ege Cografya Dergisi, 11

(2000), izmir, s. 40.
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ongorilen hedeflerin (6zelikle de toplumsal, kilturel ve dogal cevreye iliskin)
gerisinde kaldigi, ayni kararlarin sonraki planlama hedeflerinde de yer aldigini
gormekteyiz. Bu noktadan hareketle, basarili olamayisin arkasindaki nedenleri,
bes yilhk kalkinma planlarinda turizm ile ilgili alman kararlari analiz ederek
tespit etmeye ve gelecekte yapilmasi disinilen planlama cahismalarinin basaril
olmasi icin éneriler gelistirmeye calistik.

Bu calisma, planlama, turizm planlamasi, Tirkiye’de turizm planlamasi,
kalkinma planlari ve sonu¢ kismindan olusmaktadir. Bu kurgunun temel nedeni
oncelikle planlama ve turizm planlamasi kavramlarinin degisik bilim insanlari ve
kuruluslarca nasil algilandigini ortaya koymak ve turizmde planlama konusuna
acikhk getirmektir. Turkiye’de turizm planlamasi ve kalkinma plénlari kisminda
ise Turkiye’de turizm planlamasinin tarihsel ve evrimsel ge¢misi, planlama yak-
lasimlari, kalkinma planlarinda alinan kararlarin bir kismi, 6zellikle tekrarlanan
kisimlar ve kalkinma planlarindan beklentiler ve sonuglarina iliskin analizler
yaptimistir.  Sonug¢ kisminda, basarili olamayisin arkasindaki nedenler ortaya
konulmakta ve gelecekte yapilmasi disunilen planlama c¢alismalarinin basaril
olmasi icin dneriler getirilmektedir.

PLANLAMA

Planlamanin ¢ok boyutlu ve karmasik olmasi nedeniyle bir¢cok planlama tari-
fine gerek vardir. Timertekin planlamayi “gerek tek bir hedefe varmada, gerekse
birkag hedef arasinda denge saglamada basariya gotirecek bigimde tasarlanmis
bir dizi operasyonlar”5 olarak tanimlarken, Ering, “Mekanin maksada en uygun
sekilde diizenlenmesi” olarak tarif etmektedir.0 Alpay’a gore ise planlama siirekli
degisken bir yapiya sahip olan ¢evremizde, kendileri de zamanla degisecek olan
amac ve gelecege donik hedefler ile bunlara ulasma yollarini, seceneklerini de
gbzeterek belirlemeye calisan bir sanattir7. Planlama basi ve sonu acik olarak
belli olan, tek bir faaliyet degildir. Bilakis dogrudan ve dolayl faaliyet gevrele-
rinde olusabilecek de§ismelere karsi uyum saglayabilen ve bununla birlikte de-
gismeleri yansitan devingen (dinamik) bir slrectir.8 Bir baska tarife gore, planla-
ma, amaglari ve hedefleri tanimlamak, bu hedeflere nasil ulasiimasi gerektiginin
stratejisini belirlemek, faaliyetlerin es gudumliu hale getirilmesini saglamak ve

5Tumertekin, E., 1984, Ekonomik Cografya, Giiryay Matbaacilik, istanbul, s. 11.

6 Ering, S., 1963, “Tatbiki Cografya ve Planlama”, Sehircilik Konferanslari, s. 1-37, iTU Mi-
marlik Fakiiltesi Yayinlari 1, istanbul, s. 32.

' Alpay, Y., 1990, isletme Planlamasi, Cem Yayinevi, istanbul, s. 13.

s Stoner, J.A.F., and Freman, R. E., 1992, Management, (Fifth Edition), Prentice Hail
International, Inc. Nevv Jersey, s. 186.
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butunlestirilmesi i¢cin kapsamli bir planlar hiyerarsisi gelistirilmesinden olusur."’
Yukaridaki planlama tanimlarinin da 1s1ginda planlamanin ne oldugunu anlamaya
ihtiyag vardir. Bu baglamda asa§ida verilecek soru ve cevaplar planlamanin ne
olduguna agiklik getirecektir.10

* Neredeyiz? Zayif ve kuvvetli yonler, etkili cevre faktorleri, firsat ve tehli-
keler incelenir.

« Nereye varmak istiyoruz? Varilmak istenen amagclar ve hedefler karara
baglanir.

* Ne yapmaliy1z? Belirlenen hedeflere varmak icin stratejiler ve planlar ha-
zirlanir,

« Nasil ilerliyoruz? Secilen amaglar, hedefler, politikalar ve stratejilerin ne
6lcude gerceklestigi kontrol edilir, gerekli gérilen degisiklikler yapilir ve sonug-
lar test edilir.

Planlama, gelecek bir donemde ulasilacak amacin saptanmasi, bu amaca
ulasmak icin hangi araglarin kullanilacaginin, hangi islerin hangi siraya gore, ne
zaman, ne kadar siirede kimler tarafindan yapilacagi, bu islerin kaga mal olaca-
gini ve kapital ihtiyacin hangi kaynaklardan saglanacaginin belirlenmesidir.
Planlama tanimlarini ¢ogaltmamiz mimkin olmakla birlikte ne olduguna iliskin
acitklamalar dogrultusunda varilan ortak nokta 6ncelikle mevcut durumun tespit
edilmesi ve gelecekte nerede olunmak istediginin belirtilmesidir. Sonra oraya
nasil ulasilacaginin yollari, diger bir ifadeyle amaclara ulasmak icin neler yapil-
masi gerektiginin belirtilmesi ve amaglari ne kadar ulasildigi yani politika ve
stratejilerin ne dlglide gergeklestigi kontrol edilmesi seklinde ifade etmek mim-
kinddr. Cunkl planlama ile mevcut durumu daha iyi diizenlemek icin ge¢misi de
dikkate alarak gelecegi sekillendirmek ve daha da dnemlisi gelecekteki i¢ ve dis
kosullarin ne zaman hangi yonde nasil ve ne kadar degisecegini tahmin etmek ve
bu degisikliklere uygun faaliyetler tasarlamak zorunlulugu vardir.

Dolayisiyla belli bir amaca ulasmak icin tasarlayip gelistirilen hareket tarzi
ve karar alma sireci olan planlama, gelecekte olabilecek olaylar bitiiniine éng6-
ride bulunabilme sanatidir. Diger bir ifade ile ileriyi gérmeyi, yaratici olmayi ve

9 Robbins, S. P., 1994, Management, (Fourth Edition), Prentice Hail International. Inc. New
Jersey, s. 187.

O Tidmer, S., 1993, “Neden Stratejik Ydnetim”, Verimlilik Dergisi. MPM Yay. 1993/1 Ankara,
s. 112

1 Olal, H., Korzay, M., 1993, Otel isletmecili@i, Beta Basim Dagitim A.s. 2. Basim, istanbul,
S. 241.
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dogru degerlendirmeyi iceren, gelecege yonelik faaliyetler bitiinidirl seklinde
tanimlanirken, turizmde planlama kavramini genel planlama kavramindan ayri
dusinmek mumkin degildir.

TURIZM PLANLAMASI

Genel planlama kavramlari ve yaklasimlarinin turizm sisteminin belirli 6zel-
liklerine uyarlanarak uygulanmasi 1) seklinde ifade edilen turizm planlamasi, bir
bélge icin yapilan kapsamli planlamanin parcasi olarak disunilmesi gereken
planlamadir. Ancak genellikle turizm planlamasi mistakil bir plan olarak yapilir.
Bu tarz bir planlama yapilirken turizm sektoriiniin genel kalkinma politikalari,
plan ve programlari ile entegrasyon saglanmalidir.4 Ancak su da bilinmelidir ki,
turizmde planlama her seyden 6nce bir arz ve talep meselesidir; dolayisiyla plan-
lama islemi kaynaklarin arzi ile bunlara olan potansiyel talebin degerlendirilme-
sini gerektirir.’5 Olali’nin ifadesiyle turizm planlamasi ise turizm sektoriinde
ulasiimak istenen hedefleri, bu hedeflere varabilmek igin yararlanilabilecek arac-
lari, olanaklari, yapilacak isleri, is zamanlamasi ve islerin sorumlularini gdsteren
disiplinli bir dizenlemedir.16 Yukaridaki sekillerde ifade edilen turizm planlama-
sina iliskin belkide en 6nemli soru su olmahdir: Turizm planlamasi yapilmali
midir?  Clnki gecmiste planlama calismalarinin olumsuz sonuclar dogurdugu
bilinmektedir. Ancak bu olumsuz sonuglardan kaginmanin ve gerceklestirilmesi
olanaksiz gibi goriinen hedeflere ulasmamanin yine planlama ile miimkiin oldugu
da bilinmektedir. Turizmden saglanan yararlari en yiksek dizeye ¢ikarmak ve
dogacak sorunlari ¢6ziimlemek icin éncelikle dogru bir planlama ve iyi bir yone-
tim uygulanmasi gerekliligi vardir. Bununla beraber unutulmamalidir ki, dikkat-
lice dislniilmus ve Ulkenin genel planlarina entegre olmus bir turizm sektdrinin
amaclari daha da etkili olarak gergeklesebilir.11

Turizm planlamasinin gerekli oldugu gerceginden yola cikilirsa, planlama
yapilmasinin gerekgelerini Olali’nm tespit ettigi on maddelik bir bashk altinda
belirtmek mumkundar:

2 Murphy, P, E., 1985, Tourism; A Community Approach, Rout ledge, Nevv York and London,
s. 159.

Blnskeep; E., 1991, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach,
Van Nostrant Reinhold, New York, s. 25.

X Inskeep, 1991, a.g.e. s. 34.

L. Ozgiig, N., 1998, Turizm Cografyasi. Ozellikler-Bélgeler, Cantay Kitapevi, istanbul, s. 207

0 Olali, H., 1990, Turizm Politikasi ve Planlamasi, isletme Fakiiltesi Yay.No0.228, isletme ikti-
sadi Enstitisii Yay.No 122, Yén Ajans, istanbul, s. 525.

17 Inskeep, 1991: a.g.e. s.16.



TURIZMDE PLANLAMA VE TURKIYE’'DE TURiIZM PLANLAMASI 93

e Turistik donatimi turizme elverisli yorelerde yogdunlastirmak ve gelistir-
mek icin kamu yo6netimi tarafindan yapilacak midahaleleri dizenlemek.

« Tamamen kor hedefine ve kisisel c¢ikara yonelik faaliyetlerin ortaya ¢ika-
racad! tehlikeleri dnlemek.

e Sadece dis turizme donik yatirimlarin ve turizmin mevsimlik karakterinin
ortaya ¢ikaracagi riskleri dnlemek.

» Turizmin gevreye verece§i olasi olumsuz etkilerinden korumak.

e Turizm ile ekonomik ve sosyal olaylar arasindaki iliskilerin gelecekteki
durumunu tahmin etmek ve gerekli dnlemleri almak.

e Turizm arzini yeni turistik ihtiyaglara gore diizenlemek.

* Bos zamanlarin dinlenme ve saglik kazanma amaclarina dénik olarak kul-
lanilmasini tesvik etmek ve toplumda daha ¢ok bireyin, turizmin bu olanaklarin-
dan yararlanmasini saglamak.

e Turizmin diger ekonomik faaliyetler izerinde de etkisinin bulunmasi, diger
sektdr ve ekonomik faaliyetlerin planlanmasi ve bu faaliyetlere entegre olan turis-
tik faaliyetlerin de planlamasini zorunlu kilmaktir.

e Turizmin diger ekonomik sektérler gibi maliyeti yuksek, gelismis ve yay-
gin bir altyapr sistemine olan gerekliligi. Dolayisiyla turizm acgisindan bu denli
o6nemli ve gerekli olan altyapidan etkin bir bigcimde yararlanmak igin zaman ve
mekan iliskisinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu da ancak
altyapinin planh bir bicimde gerceklesmesi ile mumkundur. Bu husus 6zellikle,
yatirimlardan yeterli gelirin beklendigi gelisme halindeki lkeler icin son derece
onemlidir.

e Turizm planlamasi, turizm sektdriinde uzun vadeli ekonomik ve sosyal he-
deflere donik kamu kesiminin faaliyet alani ve harcamalari ile k&r amacina do-
niik 6zel kesim faaliyetlerinin olusacagl alan arasinda ayirimi belirlemek baki-
mindan da zorunluluk arz etmektedir.18 Turizmde planlamanin gerekliligine ilis-
kin yukarda verilen bilgilere ek olarak, planlamanin sagladigi faydalarin da bi-
linmesi ihtiyaci vardir. Diinya Turizm Orgiitiine gére turizm planlamasinin sag-
ladigi faydalar asagidaki gibidir:

» Turizm amaclarini ortaya koymak ve bu amaclarin nasil gergekleseceginin
politikalarini belirlemek.

B Olali, 1990. a.g.e. s. 429-433.
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e Turizmin gelismesini, ginimizde kullanilan dogal ve kultirel kaynaklarin
gelecek icin de muhafaza edilmesini temin ederek surdurilebilir turizm saglamak.

» Turizm, ulke veya bdlgenin genel gelisim politikalarina entegre edilmeli ve
turizmle diger ekonomik sektdrler arasinda baglanti kurulabilmeli.

e Kamu ve 6zel sektdrln turizm gelisimi Uzerinde karar vermeleri icin akilci
bir zemin saglar.

e Turizm sektdiunin birgcok dalinin birbiri ile es gidumli sekilde ¢alismasi-
ni saglamasi ve cekicilikleri, tesisleri, faaliyetleri, hizmetleri ve cesitli turizm
pazarlarinin karsihikli iliski kumlalarini temin eder.

» Do@abilecek turizm sorunlarini en aza indirirken, faydalarinin topluma esit
sekilde dagilimi ile turizm ekonomik, sosyal ve cevresel, dengelen saglar ve
optimize eder.

e Turizm sektérinin bir¢cok dalinin birbiri ile es glidimli sekilde ¢alismasi-
ni saglar ve cekicilikleri, tesisleri, faaliyetleri, hizmetleri ve cesitli turizm pazarla-
rinin karsthkl iliski kurmalarini temin eder.

* Birbiri ile uyumlu ve birbirini destekleyen belirli turizm alanlari ve uygun
turistik tesis tasarimlari igin hazirlanacak ayrintili planlar saglar.

« Orgiitsel ve kurumsal ¢alisma ortamini sajlamakla beraber, turistik gelisim
politikasini etkin uygulamasi ve turizm sektorinin sidrekli yénetimi icin temel
yaratir.

e Turizmi gelistirmek icin kamu ve 6zel sektdr cabalari ve yatirimlarinin et-
kin sekilde kullaniimasini tesvik eder.9

Turizmde planlamanin yararlari konusunda bir cografyact olan Soykan’m
tespitlerine bakildiginda, planlama yapmanin yararlarinin net bir sekilde ortaya
konuldugu gorilmektedir. Soykan, turizmde planlamanin faydalarini basta tu-
rizmde kontrolsiiz gelismenin dnlenmesi olmak Uzere, arazinin kullaniminin den-
gelenmesi, turizmin yaratacagi cevresel etkilerin boyutunun dénceden tespit edil-
mesi, turistik bolgelerin tasima kapasitesinin belirlenmesi, turistik hizmet kalite
standartlarinin saptanmasi, bélgesel diizeyde turizmde optimal gelismenin sagla-
nabilmesi ve turizmden elde edilen sosyo-ekonomik kazanclarin arttiril-masr

9 World Tourism Oiganization, 1994, National aiul Regional Tourisin Planning:
Methodologies and Case Stiidies, International Thomson Business Pres, London, s. 3. 4.
2 Soykan, 2000, a.g.m. s. 44.
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seklinde siralarken, Eren, planlamanin yararlarini asagidaki sekilde ifade etmek-
tedir:2

e Amaclarin bilinmesi ve planlarin yapilmasi personelin kurulus ile butin-
lesmesine ve faaliyetleri daha 6l¢uli bicimde yapmasina yardimci olur. Cunki
personel neyi nigin yapacagini bilir ve bu konudaki belirsizlikler 6nlenmis olur.

* Amaglar ve planlar faaliyetler icin birer rehberdir. Ydnetici ve personeli
aydinlatir ve yol gosterir.

» Yoneticilerin kararlarina temel teskil eder ve onlarin ne yapmasi, hangi g6-
revi yerine getirmesi gerektigini aciklar.

* Amaglar ve planlar ayni zamanda bir basari standardidir. Neyin yapilmasi
gerektigini belirttigi icin yoneticilerin basarisinin degerlendirilmesinde etkin bir
arac olarak kullanilirlar.2

Bltun bunlar gdstermektedir ki, turizm planlamasi aslinda bir gerekliliktir.
Cunku surdarulebilir kalkinma amaci ve bu amaca ulasmak igin kullanilacak
araglar arasinda en uygun bir dengenin saglanmasi ihtiyaci planlamayi zorunlu
kilmaktadir. J Turizmin gelisim surecinin surekli ve kontrollu bir sekilde devam
etmesini saglamanin yolu planlamadir.Aksi taktirde Olali'nm ifadesiyle “Hede-
finiz belli degilse her yol sizi oraya ¢ikarabilir veya hicbiryol sizi oraya ulastir-
maz??*

Turizmin sosyal, ekonomik ve ¢evresel faydalari ve maliyetleri olduk¢a bii-
ylk etkiye sahiptir. Turizm refah ve gelisim i¢in buyUlk bir potansiyele sahip
olmasinin yaninda, Ulke kaynaklarini da yok edebilecek bir 6zellige sahiptir.
Sosyal, kiltirel, ekonomik ve gevresel etkilerin boyutu genellikle (¢ogunlukla)
turizm gelisiminin tird ve yogunlugu, turizm alaninin sosyo-kiiltirel ve sosyo-
ekonomik 6zellikleri ile turizmin ne sekilde gelistirildigine baghdir.5

Bu baglamda turizmin olusturulabilece@i bircok olumsuzlugu planh bir yak-
lasimla énceden asmak miumkindr.

2L Eren, E., 1998, Yénetim ve Organizasyon, Beta Basini Yayin Dagitim A.S. 4. Basim, istanbul,

s. 29.

2 Eren, E., 1998, a.g.e. s. 29.

2 0lal, 1990. a.g.e. s.429.

240lali, H., Korzay, M., 1993, Otel isletmeciligi, Beta Basim Dagitim A.s. 2. Basim, istanbul, s.
242.

" Inskeep, 1991, a.g.e. s. 360.
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Mevcut Uretim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini sag-
layan ve gelecegi yonlendiren planlama toplumsal gercekleri de dikkate alarak
yapilmali ve kendisinden beklenen yararlari en Ust dizeye c¢ikarmalidir. Cunki
turizm, bir UGlkenin veya onun herhangi bir bdlgesinin ekonomisine, sosyal ve
cevresel gelisimine ciddi katkilar saglar. Bundan dolayidir ki, ulusal kalkinma
cabasinin bir parcasi olarak turizm gelisimi de bilin¢li, yénteme dayali ve planh
bir sekilde yirutulmelidir.20 Planlamanin amaca ulasabilmesi ve orgutsel kaynak-
larin en iyi bigcimde kullanilabilmesi igin belirli 6zellikler tasimasi gerekmektedir.
Bunlar:

¢ Plan hedefleri gercekgi, ulasilabilir ve uygulanabilir bir sekilde belirlenmis
olmahdir.

« lyi bir plan acik, anlasilir ve ulasiimasi éngériillen amaci agik bir bicimde
ortaya koymalidir.

« Orgiitiin kaynaklarinin tam kapasite olarak kullanilabilmesi icin bu kay-
naklarin nitelik ve nicelik ydniinden iyi degerlendirilmis olmasi ve dikkate alin-
mis olmasi gereklidir.

« Plan esnek olmalidir. Degisen ve gelisen kosullara uyum saglayacak 6zel-
likler tasimahdir.

e Mimkin oldugunca &rgut ¢alisanlarinin genis bir katilimi ile hazirlanmis
olmahdir.

« Uygulama asamasinda aktif veya pasif direnme ihtimallerini dikkate almali
ve bunlar icin gerekli dnlemler 6nceden dngdrilmis olmalidir.2

Bir turistik bolge incelendiginde iki secenedin mevcut oldugu gorilecektir.
Bunlardan ilki degisimlerden sonra tepki gostermek (6rnegin tesislesmenin nasil,
ne Olcekte ve hangi alanda yapilacadi, hangi tir turistin hedeflendigi, turizmin
destinasyona ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin ne olacagdi, altyapi ve st
yap! calismalarinin ne dlglide gerceklestirilecegi gibi konularin dngérilerek degil
etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikacak duruma gore belirlenmesi ve ona gére
strateji gelistirilmesi). ikincisi ise mevcut durumu degerlendirmek icin bir metot
veya plan gelistirmek, gelecedi 6ngérmek ve var olan (mevcut) firsatlardan
faydalanmak icin bir faaliyet plani se¢cmektir.'8 Clinkd plansiz turizm gelisiminin

2% Kadt, E., 1979, Tourism-Passport to Development, Oxford University Pres, New York, s.
339.

27 Aykag, B., 1999, insan Kaynaklan Yénetimi ve insan Kaynaklarinin Stratejik Planlamasi.
Nobel Yayin Dagitim, Yayin No:61 Feryat Ofset, Ankara, s. 63.

A Mili, R.C. and Morrison, A.M., 1992, The Tourism System. (Seeond Edition), Prentice Hail
International Inc. Newv Jersey. s. 361.
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olumsuz sonuclarini gidermek oldukg¢a zordur. Turizm planlamasinin yukarida da
birgok kez ifade edildigi gibi, bircok temel nedeni vardir. Bunlardan biri de hic
kuskusuz turizm planlamasinin éninde var oldugu ifade edilen engellerin kaldi-
rilmasidir.  Bu baglamda Mili ve Morrison planlamanin 6niinde doért engel gos-
termektedirler. Bunlar:

* Serbest girisimcilerin blylk bir kisminin planlamaya karsi olmasi ve plan-
lamayi kendi faaliyet alanlarina bir miidahale olarak gormeleri.

e Turizm endustrisinin karmasik bir yapiya sahip olmasi ve bir¢cok hukimet
organinin turizm endustrisi Uzerindeki yetki ve sorumluluk karmasasi.

e Planlamanin maliyet boyutu. Ayrintili bir sekilde kaynak ve pazar aras-
tirmalarina dayanan planlama sirecinin finansman ihtiyaci ve bu ihtiyaci karsila-
mak durumunda olan kamunun hem kendi hem de 6zel sektdr adina bu finansma-
ni karstlamak durumunda olmasi,

» Turizm endustrisindeki isletmecilerin buyuk bir kisminin kendilerini tu-
rizm endustrisinin bir pargasi olarak degil de tesis isletmecisi (otel, restoran, bar,
kafe vb.) gibi gorme egiliminde olmalaridir. 2 Bitiin bunlara ek olarak, planlama-
nin belli bir program dahilinde bir isi yapmakta kesin kararliligi ifade etmesi,
esnekligin az olmasi, degisimleri dislamasi ve yodnetimlerin, yanhs olarak, plan-
lamay! zaman kaybi seklinde kabul etmeleri gibi etkenler, planlamanin &éniinde
gorilen diger bir engeldir.3

Bitin bu agiklamalar gdstermektedir ki, turizm endustrisinin karmasik ve
cok boyutlu olmasi, farkli kamu organlarinin birbiri ile celisen kararlari, maliyet
ve finansman, orgltsel yapi ve belki de daha 6nemlisi turizm bilincinin olustu-
rulmasi sikintilarindan dolayi turizm de planlama yapilmasi bir zorunluluktur.

Turizm planlama tarihine bakildiginda, ilk planlama c¢alismalarinin her ne
kadar 12. yuzyilda kutsal topraklarin kitlesel ziyarete agilmasi icin yapilan dizen-
lemelere kadar uzandigi ileri sirllse de, turistik hareketlerin ekonomik bir sektor
olarak planlanmasi gere§i 1950’lerde turizmin ulasti§i blyik boyutlardan soma
anlasiimistir.'l Béyle olmakla beraber turizm sektériinde basarili ve devamli
planlama ve plan uygulamalari ¢ok az gorilmustir. Baska bir ifadeyle kot plan-
lama 6rnekleri oldukcga fazladir.’2 ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda turizme
olan talep cok hizli bir sekilde artmis ve bunun sonucunda turizm gelisiminin
yaratacadi olumsuz etkileri dikkate almadan bircok girisimci ve hikimet turizme

P Mili ve Morrison, 1992. a.g.e. s. 365-360.
" Robbins, 1994. a.g.e. s.188.

3 Olali, 1990. a.g.e. s. 429.

’ Kadt, 1979. a.g.e. s. 8.
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yatirim yapmistir.™ Ancak unutulmamahdir ki, turizm, faydalarinin yaninda so-
runlari da olan ciddi (6nemli) bir sosyo-ekonomik faaliyettir. Turizm olgusunun
ve turizm planlamasinin daha agik bir sekilde anlasiimasi ile birlikte 1950’lerin
sonunda ulusal, bolgesel ve yerel seviyede turizm planlamasi uygulamalarinin da
basladigi gérilmektedir/4 Bununla birlikte turizm planlamasinda gelisimin &rgut-
lenmesi ve yiratilmesi bakimindan dlkeler arasinda énemli farklihklar bulunma-
sina karsin, bircok ulkenin ortak noktasi hepsinin ekonomik amaclar Gzerinde
yogunlasmis olmasidir.j5

Ginimiz turizm planlamasi yaklasimlarina bakildiginda, kontrolli bir tu-
rizm gelisimini arzu eden bircok Ulke ve bdlgede turizm planlamasinin yapildigi
gorilmektedir. Ancak bugiin bazi tlkelerde gegerli olan yaklasim; turizm planla-
masinin yeni otel acilisini destekleme, otel agilan alana ulasim saglanmasi ve
turizmi gelistirme kampanyalari gibi distntlmektedir. Bu ve benzeri yaklasimlar
ile yapilan planlama calismalari uygun otel ve resort (dinlenme) alanlari secilme-
si, alan planlamasi, peyzaj ve mihendislik diizenleme standartlarinin uygulanmasi
ile sinirh kalmistir.3 Ancak zaman igerisinde turizm endistrisinin degisen boyut-
larina paralel olarak, turizm planlamasi yaklasimlari da daha sistematik ve bélge-
sel yaklasimlara dogru ilerleme kaydetmis, bitin bu gelismelerin 1siginda ulusal
ve yerel yonetimlerin oynadigi roliin sekli de degismistir. ”* Bunun sonucu olarak
da turizm gelisiminin cevresel ve sosyo-kiiltirel faktorlerine, dikkatli kaynak
analizlerine ve kontrolli gelismeye dayanan, surdurilebilir kalkinmaya daha fazla
6nem veren bir planlama anlayisi gelismistir. '8 Glinimiizde kullanilan arastirma
ve analitik tekniklerin cok ilerlemis olmasi, planlarin prensipleri ve standartlari-
nin daha iyi anlasiimasi, onlarin daha etkili bir sekilde uygulanmasini mimkin
Kilmistir. 3

Sonug olarak sdylenebilir ki, siyasal rejimler ne olursa olsun sayisiz deney,
teorik formilasyon ve metodolojik mahiyetteki arastirmalardan sonra bugiin
hemen her ilkede bitiin ekonomik sektdrlerde ve her diizeyde genel planlamaya
ve turizm planlamasina gidilmesi kabul edilmis bulunmaktadir.il Bu Ulkelerden
biri de Tirkiye olmustur.

3B Murphy, P, E., 1985, Tourism; A Community Approach. Rout ledge. New York and London,
s. 159.

3 Inskeep, 1991, a.g.e. s.17-18.

$HGunn, C., 1988, Tourism Planning, (Second Edition), Taylor &Fiancis, New York, s.56.

% Inskeep, 1991. a.g.e. s. 15.

37 Murphy, 1985. a.g.e. s. 159.

B Mathieson, A., and Wall, G., 1989, Tourism: Economic, Pliysical and Social Inipact,
Longman Scientific & Technical, Essex. s. 21.

3 Inskeep, 1991, a.g.e. s.18.

4 O0lal, 1990. a.g.e. s. 424,
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TURKIYE’DE TURIZM PLANLAMASI VE KALKINMA PLANLARI

Tirkiye icin ulusal planlar hayati 6nem tasimaktadir. Eldeki mevcut kaynak-
larin yetersizligi, onlarin dengeli ve amaca ydnelik kullanimini, baska bir ifadeyle
kalkinmayi, gelismisligi en kisa surede saglayacak sekilde kullaniimalarini zorun-
lu kilmaktadir.4 Ulkemizde Turizm Bakanhi§i 1963 yilinda kurulmustur. Oysa
turizm olgusu ikinci Diinya Savasini takip eden yillarda, gelismekte olan ulkele-
rin ekonomik kalkinmasinin bir araci olarak, uluslar arasi bir tartisma konusu
olmustur.422 Ancak ikinci Dinya Savasl sonrasinda ilkemiz ve gelismekte olan
Glkelerin buylk bir kisminda turizm olgusu yeterince bilinmemekteydi. Sonraki
dénemde Ulkemizde Turizm Bakanhgr kurulmus ve fiziksel altyapi ile fizibilite
calismalar turizm planlamasi olarak degerlendirilmistir. Baska bir anlatimla, bu
dénemdeki turizm planlamasi yeni yol yapimi, kanalizasyon calismalari ve yeni
otel acilmasi gibi basit bir slre¢ olarak gorulmustir. Ancak hizla artan turizm
talebi alt yapi, Ust yapi ve mihendislik tasarim standartlarini beraberinde getir-
mis, yeterli mal ve hizmet sunmak planlamanin ana hedefi olmustur.

Turizmin en bilyik ekonomik gelir olma olgusu ve millf geliri cogaltan etki-
si, beraberinde daha fazla turist cekmek igin tanitim odakli planlama dénemini
baslatmistir. Bu dénemde c¢evre ve insan hi¢ disiinilmemis, sadece daha fazla
turist cekme gayreti igine girilmistir. Oyle ki sosyal, kiiltiirel ve cevresel degerler
dikkate alinmamis, yalnizca ekonomik anlamda degerlendirmelerle yetinilmistir.
Ginimizde de yapilan turizm planlamalarinin ¢coju mevsimsel &zelliklerden
kaynaklanan, zamanda ve mekanda yogunlasma problemlerine karsi tepkisel
olarak yapilan planlamalari icermektedir. Bu tarz yaklasimlari aslinda buyime
politikasi yaklasimlariyla ifade etmek daha do§rudur. Cinki bu sekildeki plan-
lamalarin bizzat kendisi bile problem olusturabilir. $oyle ki, gerek turizmin oniki
aya yayillmasi ve gerekse butun bir ulke sathinda yayginlastirilmasi distincesi,
turizmin yogunlugunu azaltmayacak, aksine artiracak ve daha da 6nemlisi, sosyo-
kiltirel ve cevresel degerlerden yoksun olan planlama cabalari ile yeni turizm
bolgelerinde de ¢ok ciddi sorunlar doguracaktir.

ikinci Diinya Savasi sonrasi turizmin hizli gelisimi ve turistik faaliyetlerin
ekonomik bir sektdr olarak algilanmasi 1950’lerde turizmin ulasti§i buyik boyut-
lardan sonra anlasiimistir.4” Ulkemiz agisindan bu déneme baktijimizda Modern
Turizm ve Turizm Planlamasi kavramlarinin ¢ok yeni oldugunu gérmekteyiz.

4 Batman, O., Cémert, T., 2002, “Turk Turizm Planlamasinda Yasanan Kronik Uygulama So-
runlari”, 1. Turizm Surasi Bildirileri, I. Cilt, T.C.Turizm Bakanhgi, Ankara, s.126.

£ Grabon, H.N., and Jafari, J., 1991, “Introduction: Tourism and Scholarship in Retrospect”,
Anutils of Tourism Resoitrce, Vol. 18, No. 1 s. 1-9.

43 0lali, 1990. a.g.e. s. 490.



100 FARUK ALAEDDINOGLU - ALPASLAN ALIAGAOGLU

Cunkl dlkemizde ilk defa 1949 yilinda yapilan 1. Turizm Danisma Kurulu top-
lantisi ile turizm olgusu ele alinmis ve 1953 yilinda ¢ikarilmis olan Turizm En-
dustrisi Tesvik Kanunu ile bu durum devam etmistir.

Diinya Turizm Orgiti 1978 yilinda yayinladigi bir bildiride Unizm planla-
mas! tarlerini ii¢’e ayirmistir. Bunlar; orgltsel yapisina gore; entegre ve sektorel
turizm planlamasi, kapsadigi siireye gore, kisa, oita ve uzun vadeli turizm plan-
lamasi ve analiz edilen alanin 6lcedine gore ise uluslar arasi, ulusal, bélgesel ve
yerel turizm planlamasi seklindedir. Bu baglamda ele alindiginda tlkemiz igin
yapilan ulusal planlarda analiz edilen alan bitin Tirkiye olmustur. Ancak Tirki-
ye Cumbhuriyeti turizm planlamasi tarihi incelendiginde 1923-1962 yillari arasini
planli dénem dncesi ve 1963’ten gunimiize sayisi sekizi bulan turizm kalkinma
planlari, planli dénemi olusturmaktadir.

Turizm planlamasi diger sektorlerle de entegre ve dikkatlice yapilirsa bir¢ok
dogrudan ve dolayli faydasi vardir. Cinki turizm de planlama olmaksizin tu-
rizmin getirecegi faydalardan tam anlamiyla fayda saglamak mimkin olmamak-
tadir. Planhi dénem 06ncesinde sirasiyla 1954 yilinda turizm muesseslerinin ve
bunlara ait olup hizmetlerinde kullanilacak ulastirma, tesis ve vasitalarin sahip
olmasi gerekli ozellikleri ne ait yonetmelik ¢ikarilmistir. 1955 yilinda Turizm
isbirligi Nizamnamesi, 1956 yilinda Tirkiye Turizm Bankasi Kanunu, 1960’da
T.C Turizm Bankasi Kanunu, 1963 yilinda 1. Turizm Kalkinma Plani ile baslayan
Tarkiye’nin turizm seferberligi boylece planli déneme girmistir. Ancak bu bas-
langic birgok agidan noksanlarla gerceklesmistir. Modern turizm olgusu tlkemiz
icin hem ¢ok yeni bir olguydu hem de gerek devlet ve gerekse ozel sektdr bu
konuda ya ¢ok az deneyime sahip ya da tamamen deneyimsizdi. Butin bunlarin
Isiginda 1963-1967 yillari arasini kapsayan 1 Bes Yilhik Kalkinma Plani hazir-
lanmis ve bdéylece ilk turizm hedefleri planlama kararlarina girmistir. Ancak
turizm planlamasi blinyesinde birgok faktorii barndirmalidir.

Bu faktorler Inskeep’in ifadesiyle, (1) Turizm politikasi, (2) temel turistik
cekiciklerin tanimlanmasi, turizm gelisim bolgelerinin dizenlenmesi, uluslar arasi
ulasim glizergahlari ve ulasim bagi noktalari, hizmetler sektori ile tesisler arasin-
da ulusal ulasim agini kapsayan fiziksel altyapi planlari, (3) diger altyapi konula-
rini igine alan temel altyapi planlamasi (4) turizmin kendine has 6rgitsel yapisi,
kanunlari ve turizmin tesvik edilmesine iliskin politikalar (5) turizmin tanitimina
yonelik planlar ve pazarlama stratejileri, (6) egitim ve 6gretim programlari (7)
turistik tesislerin dizenlenmesine ve gelistirilmesine iliskin standartlarin gelisti-
rilmesi, (8) turizme iliskin ekonomik, cevresel ve sosyo-kulturel analizler, (9)
turizm gelisiminin belli asamalara bélinmesi, bu asamalara iliskin gelisim strate-
jilerinin tespit edilmesi ve projelerin programlanmasini da iceren ulusal diizeyde
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uygulama teknikleri¥ seklinde bir hiyerarsik kurallar bitiininden olusmaktadir.
Bununla beraber, unutulmamahdir ki bir ulusal plan ayni zamanda es gidiumli bir
sekilde hazirlanmahdir.

Ekonominin butin sektorleriyle isbirliginin saglanmasinin yaninda, altyapi
yatirimlarinin (yollar, limanlar, havaalanlari gibi) tarim veya imalat sanayi gibi
diger sektorler de dikkate alinarak yapilmalidir. Clinki ulusal olcekte degerli
turistik cekiciliklerin zarara ugratilmamasi igin esgidim gereklidir.% Farkh
planlama sireclerinden olusan ulusal turizm planlan, farkli cografik ve politik
yaklasimlari gerektirmektedir.

KALKINMA PLANLARI

Ulkemizde 1963 yilindan bu yana baslatilan planh dénem, bir anlamda sek-
tor politikalarinin kalkinma planlarinda butunlestirilmesini amaclayan bir evreyi
simgeler niteliktedir. Bu baglamda turizm, ekonomiyi olusturan sektdrlerden biri
olarak ekonomik-sosyal kalkinma planlarinda tarim, sanayi, ulastirma ile birlikte,
0zgun politika olarak yer almaktadir. Ayni sekilde kaynak yaratmak ve Ullke eko-
nomisinin ihtiyaci olan dis alim gicin( temin edici niteligi ile de kalkinma plan-
larinda diger sektdrlerden farkli bir 6neme sahiptir.%6

Kalkinma planlarinda alinan kararlar, yerine getirilmesi zorunlu ve tim ke-
simleri (kamu ve 6zel sektdri) bagdlayici kararlardir. Ancak 1963 yilinda baslayan
ve 2002 yilinda sekizincisi yapilan kalkinma planlarinin bir cogunda ayni plan-
lama kararlarinin tekrar tekrar alindigi goérilmektedir (Tablo 1).

Ulkemizde uygulamaya konulan bu planlama kararlari, hem baglayici olma-
lari ve hem de belirli hedefleri esas almis olmalarina ragmen, amacina ulasama-
mis ve planlama hedefleri tutturulamamis kararlar olarak karsimiza ¢ikmistir.

4 Inskeep, 1991 n.g.e. s. 35.

4<Peaice, D., 1989, Tourist Development, Second Edition, Longman Scientific& Technical,
Essex. S. 255.

% Eralp, Z., 1983, Genel Turizm, AU. SBF ve Basin-Yayin Yiiksek Okulu Basimevi, Ankara.
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Tablo 1: Kalkinma Planlarindaki Turizm Sektérii ile ilgili Alinan Onlemler

Dérdinci Besinci Yedinci Sekizinci
Birinci Bes ikinci Bes Uciincii Bes Bes Bes Altinci Bes Bes Bes
Y ik Yilhk Yillik Yilhik Yilhk Yilhk Yilhk Yillik
Kalkinma Kalkinma Kalkinma Kalkinma Kalkinma Kalkinma Kalkinma Kalkinma
Turizmle ilgili Plan: Plani Plani Plani Plani Plani Plani Plani
Konular (1963-67) (1968-72) (1973-77) (1979-83) (1985-89) (1990-94) (1996-00) (2002-06)
Odemeler
Dengesi ve * *
* *
Ekonom ik
Tedbirler
Ozel Sektor * * * * * * *

Y abalici Sermaye
Tesvik-Kredi * * *

Fon Konulan

Turizm Arzi:

Tesisler Altyapi

Turizm Talebi * *

Mevsimlik * *
Yogdunlasma

Fiziksel Planla- * * * *
* *
ma
* *
Sosyal Turizm * * *
Tarihsel Cevre * *
Korumasi

Milli Parklar

Dogal GCevrenin N * * *

korunmasi

Kiytlarin Ko- * *
* *

runmasi

ikinci Konutlar
Tanitma

Turizm Egitimi

Turizm Arastir- * *
malari

Turizm istatistik- * *
leri

Turizm  Organi- * . *
zasyonu

Kaynak: Nazmi Kozak ve Digerleri, Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Turhan kitapevi, Ankara,
2000 s :124 deki tablo baz alinarak hazirlanmistir.

Ulkemizde sayisi sekizi bulan kalkinma planlarinda turizme iliskin alinan
kararlarin bir kismi, 6zellikle tekrar eden kararlar, asagidaki sekildedir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967): Bu dénemde turist sayisi,
turizm gelirleri ve konaklama tesisleri kapasitesindeki gelismelerin plan hedefle-
rinin altinda kaldigi gérilmektedir. Bununla birlikte turist sayisi ve turizm gelir-
lerinin artis hizlari (planli dénem basinda gelirler seviyesi ve turist adeti ¢ok
dustik olmasi nedeniyle) dinyadaki ortalama gelisme hizlarindan fazla olmustur.
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1950-1960’h yillar arasinda belirgin bir ¢aba harcamamasina ragmen, yilda orta-
lama ylizde 12 oraninda bir turist artisi gerceklesen ilkemize, planli dénemin
hemen dncesi olan 1961 yilinda 129 bin turist gelmis ve 7,5 milyon dolar ddviz
birakmistir.  1962°de 166 bin olan turist sayisi, planli dénemin ilk yili olan
1963’te 200 bin olarak gergeklesmistir. Birinci kalkinma planinin son yili olan
1967°de turist sayisi 337 bin olmustur. Birinci planda tanimlanan hedefler genel
olarak gerceklesmisse de, dngdrilen tedbirler, uygulamadaki aksakliklar nedeni
ile zamaninda alinamamistir. 1967 igin dngdrilen yabanci turist sayisina yaklasik
olarak erisilmis olmakla beraber, turizm gelirlerinin resmi kanallardan yurda
girmesi saglanamamis; ayrica sektdrdeki arz kapasitesi nitelik ve nicelik yonin-
den gerekli gelismeyi gdsterememistir. Sonraki kalkinma planlarinin ¢ogunda
oldugu gibi, birinci kalkinma planinda da kamu ve 6zel sektdr kuruluslari arasin-
da turizm alaninda gerekli olan koordinasyon saglanamamistir.47 Tirkiye ye gelen
turistlerin sayisi birinci plan déneminde yilda ylzde 23,7 olarak gerceklesmistir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planini déneminde, tlkemizin dogal ve tarihi
imkanlari kullanilmak suretiyle yabanci ulkelerde gelisen bireysel gelir seviyele-
rine paralel olarak, artan turizm talebinden en iyi sekilde yararlanilmasini sagla-
mak igin, Ulkemize yonelen turizm talebini gelistirmek ve bunun igin gerekli
yatirimlari yapmak ana ilke olmustur. Bununla birlikte yabanci turistlerin orta-
lama kalis sirelerini dért gunden alti gune ¢ikarmak, yaptiklari harcamalari 60
dolardan 100 dolara yikseltmek, konaklama tesislerinin artiriimasi ve iyilestiril-
mesi, hizmet sektori faaliyetlerinin gelistirilmesi ve hediyelik esya dretiminin
artiritlmasi gibi temel ilkeleri destekleyecek kararlar alinmistir.48 Ayrica Kkisa
surede gelisebilecek turistik bodlgelere yatirim yapilmasi, turizm yoninden gelis-
mis ve gelismekte olan merkezlere 6nem verilmesi, turizm politikasinin ilkeleri
olarak belirlenmistir.2

Bu donemde oOzellikle (gerekli goriilen tlkelerde) “Turist Egilim Arastirma-
s1”’nin yapilmasi i¢ turizmin gelistirilmesi, turizm teskilatinin kurularak gerekli
yetkilerle donatilmasi, “Turizm Gelistirme Kumlu”nun olusturulmasi, birokratik
islemlerin azaltilarak turistlere kolaylik saglanmasi, turizm personelinin egitilme-
si, danisma birolarinin acilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi seklindeki tu-
rizm tedbirlerinin alinmasi distincesi oldukca anlamhidir.3

47 7.C. Kultiir ve Turizm Bakanhgi., 1985, Kalkinma Planlan, Yillik Programlar ve icra Plan-
larinda Turizm, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanhgi, Ankara, s. 17-18, 29.

B DPT, 1963, Birinci Bes Yillik kalkinma Plani, Basbakanlik Devlet Matbaasi, Ankara, s. 425-
429.

4 DPT, 1963. a.g.e. s. 425-429.

S DPT, 1963. a.g.e. s. 425-429.
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ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972): ikinci plan déneminin ilk
iki yilinda Tiurkiye’de turist sayisinda ve turizm gelirleri artisindaki biyime hiz-
lari, OECD Ulkelerinde kaydedilen artis hizlarindan fazla olmustur. Buna karsilik
Tiurk ekonomisi icin uluslar arasi turizm bir¢ok Avrupa Ulkesinde oldugu gibi
henliz déviz saglayan bir sektér olmaktan uzaktir. ikinci bes yilhk plan done-
minde turist ve gelir hedefleri bir dnceki plan donemine gore turist sayisi yiizde
25 ve turizm gelirleri yizde 25 artmasi hedeflenirken, plan hedeflerinin cok geri-
sinde, yillik ortalama yuizde 10 gibi dislk bir deger gerceklestirilebilmistir. Bu
donemde turizm kesiminde basta finans olmak Uzere, uygun proje ve kredilen-
dirme gibi darbogazlar devani etmistir. Pazarlama ve fiziksel planlama calisma-
larin, yetersizligi dolayisiyla kapasite ve hizmet arzi ile turist talebi arasinda za-
man ve yer yoniinden dengenin kurulamamasi énemli bir sorun olmustur. Ozel
kesim yatirimlarinin finansman yetersizlikleri, konaklama kapasitesinin artisini
olumsuz ydénde etkilemesinin yaninda turizm egitimi, égretimi ve personel yeter-
sizliklerinin yol agtig1 tikanikliklar da ¢ézulememistir.5l

ikinci. Bes Yillik Kalkinma Planinda éngériilen temel ilkeler ise asagidaki
gibidir:

e Turizm ve Tanitim Bakanligi’nm sadece turizm sektori ile ilgilenmesini
saglamak ve tanitim calismalarinin yapiimasini saglamasi.

e Turizm egitimi ve dgretimi milli merkezi kurulmasi.

e Turizm faaliyetlerinin gelistirilebilmesi icin cevre saghg: ve gida kontroli-
ne 6nem verilmesi.

e Turizm kredilerinin arttiriimasi ve sadece bu konuda galisacak bir tesek-
kilun kurulmasi.

e Turizm yatirimlarinin turistik potansiyeli ylksek bélgeler igindeki belli y6-
relerde yogunlastirilmasi, kitle turizmine uygun konaklama ve ulasim olanaklari-
nin saglanmasi ve bu yatirimlarin kredi yolu ile millt ve hukuk’ tedbirlerle destek-
lenerek, fiziki plana gore yapilmalarinin gergeklestirilmesi.

» Sektordeki fiyat politikasinin uluslar arasi rekabet sartlarina gére diizen-
lenmesi,

« Ozellikle dis turizm gelirleri, yabanci turist sayisi ve ortalama tiiketimleri-
nin artirilmasi ve i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi.

» Sektdrdeki orgitlenmenin yeniden diizenlenmesi ve turistik tanitmaya ve
kredi politikasina yeni bir yon verilmesi.

MKalkinma Planlari, 1985. a.g.e. s. 107.
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. Turistik yatinnmlarin 6zel sektor tarafindan yapilmasi, altyapi tesislerinin
ve buna yardimci imkanlar ile 6rnek tesislerin kamu sektoriince ele alinmasidir.

Planli dénemde turist sayisi, Uirizm gelirleri ve konaklama tesisleri kapasite-
sindeki gelismeler, plan hedeflerinin altinda kalmistir. Bununla birlikte turist
sayisi ve turizm gelirlerinin artis hizlari, diinyadaki ortalama artis hizlarindan
fazla olmustur. Turkiye’ye gelen turistlerin sayisi birinci plan déneminde 1962 ye
oranla yilda ortalama yiizde 23.7 artis gosterirken, ikinci planin ilk doért yilinda
ortalama yuzde 12.7 artmis ve 1971 de 926 bin Kisiye ulasmistir. Turizmden
saglanan gelirler ise ayni donemlerde sirasiyla yilda ortalama yiizde 9.7 ve yilizde
48.0 oranlarinda geliserek 1971 de 63 milyon dolara yikselmistir.52

Ucuincii Bes Yilhk Kalkinma Plani (1973-1977): 1973 yilinda baslayan
ekonomik durgunluk ve petrol bunalimi, dinyada oldugu gibi Turkiye’de de
turizm hareketlerini sinirlamis ve bunu sonucu olarak da U¢uncu plan déneminde
turizm gelirleri hedeflenen diizeylere ulasamamistir. 1973 yilinda turizm gelirle-
rinin giderleri karsilama orani ylzde 13.0 iken, 1977’ye gelindiginde 12.0 olmus-
tur. Bu ddnemde gelir gider dengesi (1976 ile baslayarak) acik vermeye basla-
mistir.  Uclincli plan doneminde, Glkemize gelen turist sayisindaki artis yiizde 14
civarinda gergeklesmesine Kkarsin, bu artis plan hedeflerinin gerisinde kalmistir.
Oysa yurt disina ¢ikan vatandas sayisi 1.5 milyonu bularak plan hedefi olan 1.2
milyonu ¢ok asmistir.  Ayni dénemde konaklama kapasitesi de plan hedeflerine
ulasamamis, belgeli tesislerde yatak adedi yilda ortalama yilizde 10.2 artarak
50.379’a ulasmistir. Kisi basina harcanan doviz oranina bakildiginda, gelen turist-
lerden elde edilen déviz oraninda yiizde 8’lik (123.3 dolar) bir gelisme saglanma-
sina karsilik, yurt disina ¢ikan vatandaslarimizin harcamalari yiizde 25 (173.7
dolar) dolayinda bir artis gostermistir. Bu plan déneminde dis seyahat gelirlerin-
den beklenen gelisme saglanamamistir. 1972 yilinda 103.2 milyon dolar olan
turizm gelirleri, 1977 yilinda 204.9 milyon dolara ulasmistir. Yillik artis orani
ylzde 14.6 olan dis turizm gelirlerine Kkarsilik dis turizm giderleri beklenenden
daha hizh artarak (1972 yilinda 59.3 milyon dolar 1977 yilinda 268.6 milyon
dolar) her yil icin ortalama yutzde 35.2°lik bir artis g6stermistir. Yine bu dénem-
de i¢ turizm hacmi 4 milyon kisi civarina ulasmis olmasina ragmen, yatak kapasi-
tesindeki yetersizlik ve turizm tesislerindeki fiyatlarin yiksek olusu ic talebi
yurtdisina yoneltmistir.'3

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma planinda asagidaki temel ilkeler éngérilmiis-
tir. Bunlar;

2 DPT, 1967, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani. 1968-1972, Bashakanlik Devlet Matbaasi, An-
kara, s. 165-166.
Kalkinma Planlari, 1985. a.g.e. s.39-40.
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 Kiyilarin turistik ve milli park niteligindeki alanlarin toplum yararina kul-
laniimasini ve korunmasini saglayacak mevzuat hazirlanmasi.

e Turizm yatirim ve isletmeciliginde dis ve i¢ turizm talebine uygun bir bi-
¢imde 6zel sektdriin esas alinmasi, kamunun yatirim ve isletmeciliginde ise 6nci
ve drnek tesislere veya yabanci yatirimlara 6zel milli sektdriin yetersizligi 6lgi-
stinde eslik amacina y6nelinmesi. Fiziksel planlama ¢alismalarina devam edilme-
si ve turizm alt ve st yapi yatirimlarinin fiziksel planlara uygun olarak yapiima-
sinin saglanmasi,

e Turizm faaliyetlerinin b{tlin0 i¢inde sosyal turizmin gelismesine énem ve-
rilmesi,

e Yatirimlarin, tanitma faaliyetlerinin, sektdriin tim organizasyonunun ve
kamu denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugunun saglanmasi,

e Turizm sektériniin kredi ihtiyacinin turizm bankasi yaninda genel banka
sisteminden karsilanmasi olanaklarinin hazirlanmasi.

e Tirkiye’ye gelecek turist sayisinda ve yurt disina gidecek vatandas sayl-
sinda yilda ortalama ylizde 13, turizm giderlerinde ise yuzde 13 oraninda artis
olacagi talimin edilmis ve 54.000 turistik yeni yatagin devreye girmesi hedef
alinmistir.

Dérduncu Bes Yilhk Kalkinma Plani (1979-1983): 1978 yilinda uluslar
arasl turizm hareketinde yuzde 9 oraninda artis olmus, turizme katilanlarin sayisi
1977 de 244 milyon Kkisi iken 1978 de 266 milyon kisiye ulasmistir. Turizmden
saglan gelir ise 1977 ye oranla ylizde 24’lik bir artis gdstermistir. 1977'de 52.5
milyar dolar olan turizm gelirleri 1978'de 65.0 milyar dolara ylkselmistir. Ulus-
lar arasi turizmde gorilen bu artisa ragmen Turkiye’ ye gelen turist sayisinda
ylzde 8,8’lik bir dustus gerceklesmistir. Gelen yabanci turistlerin sayisindaki
azalisa paralel olarak, 1978°’de turizm gelirleri yizde 13.2 oraninda azalarak
233.1 milyon dolar olmustur.” 1979 yilinda tlkemizdeki turizm hareketlerindeki
gerileme devani etmis ve ginubirlikgiler dahil 1.5 milyon turist Glkemizi ziyaret
etmistir. 1981 yilindan 1983 yili sonuna kadar tlkemizdeki turizm hareketleri ve
Ozelliklede dis turizm, tanitina ve pazarlama faaliyetlerinin artmasina ragmen
planlanan hedeflerin gerisinde kalmistir. Ancak turizm tesvik kanunu ile birlikte
1982'den sonra tesis sayisi ve kredi konulari basta olmak UGzere iyilestirmeler
baslamis ve bunun sonucu olarak da turizm hareketlerinde bir canlanma yasan-
mistir.

~ Kalkinma Planlari. 1985. a.g.e. s.181
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Dérdince Bes Yillik Kalkinma Planinda asadidaki temel ilkeler 6ngorilmus-
tar:

» Kitle turizmine 6ncelik verilecek.

e Plan ddneminde belgeli turistlerin yatak kapasiteleri 55.000 yataktan,
95.000°c ulasmas! planlanmistir. Bu kapasite artisi icin 18.3 milyar liralik yatiri-
min yapilmasi, bunun da 9.5 milyar liralik kisminin 6zel kesim, 8.8 milyar liralik
kisminin ise kamu tarafindan gergeklestirilmesi éngériImustir.

e Turizm gelirlerinde yilda ortalama %23.0, turizm giderlerinde ise ortalama
%4.1 artis 6ngorilmis, 1V. Plan Dénemi sonunda 468 milyon dolarlik net déviz
geliri saglanmasi planlanmistir.

e Yabanci turist sayisinin dénem sonunda 1.394.255 kisiye, gelirlerin ise
2.418 milyon dolara ulasacag! hesaplanmistir.

» Konaklama tesislerinin turizmde 6ncelikli bolgelerde Kitle turizmine uygun
nitelikte kurulmasi esas alinmistir.

* Bireysel turizm kitle turizmi gelisinceye kadar desteklenecek.
» Turizm yatirimlarinda kamu etkinligi artirilacak.

* Yabanci sermaye ve kicuk tasarruflarin yatirrma donustirilmesi tesvik
edilecek, yatak kapasitesi artirilacak.

» Pazarlama faaliyetleri gelistirilecek.
« ikinci konut yapimi énlenerek, deniz, g6l ve nehir kiyilari korunacak.
* Yabanci uyruklu personel calistiriimasi kolaylastirilacak.

* Turistik talebin btitiin yila yayilmasi i¢in dnlemler alinacak.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985- 1989) : Besinci plan dénemin-
deki olumlu gelismelere karsin yatak kapasitesi, teknik altyapi, tanitim ve pazar-
lama, ulastirma, seyahat acenteligi ve tur operatorligi, gibi konularda yetersizlik
ve eksiklikler devam etmistir. Ayrica kamu finansman imkanlarinin kisith olmasi
ve yerel yoneticilerin altyapi konularina katilmamasi gibi nedenlerden dolayi,
bircok yatirim uzun surede tamamlanmig, bu durum ise sektdri olumsuz yonde
etkilemistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda asagidaki temel ilkeler éngérilmis-
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» Belgeli konaklama tesisleri kapasitesinin, insa halindeki tesislerin yarata-
cag! ilave 38.000 yatak ile V. Plan 'dénemi sonunda 100.000 yataga ulasmasi
beklenmektedir.

« Tiirkiye, OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkan ve 3. Diinya Ulkele-
ri iliskilerini gelistirecektir.

e Dis turizm gelirlerinde yilda ortalama yizde 14.2 giderlerinde ise ylzde
18.9 artisla V. Plan dénemi sonunda, 540 milyon dolarlik net déviz geliri saglan-
mas! hedefalinmistir.

« Kitle turizmine 6ncelik verilecek ancak bireysel turizm de ihmal edilmeye-
cektir. Calisanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalari ve dinlenmeleri saglanacak-
tir.

* Dogal ve kiltirel cevre degerlerinin turizm amach kullanimindan koruma
stratejileri ile turizm ile turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonu saglanacak-
tir. Turizm kaynaklari envanteri ile fiziksel planlama ¢alismalarinda ilgili kamu
kuruluslari, bilim kurumlan, génilli kuruluslar ve 6zel sektér kurumlan arasinda
isbirligi saglanacaktir.

« Dénem sonunda, Turkiye’ye gelecek turist ve ziyaretci sayisi yilda yizde
10.8 artisla 3 milyon Kisi, yurt disina gidecek vatandas sayisinin ise yilda ortala-
ma ylzde 3.5 artisla 2 milyon 500 bin kisi dolayinda olmasi beklenmektedir.

e Turizm Bankasinin dogrudan yatirim yapmasi yerine fonlari kredi olarak
kullaniimasi tercih edilecektir.

Hedeflere ulasabilmek amaciyla 6ngériilen tedbirler sunlardir;
e Turizm Oncelikli yore yerlesim merkezlerinde gelismesi desteklenecektir.

« Antalya ve izmir havaalanlarinin uluslar arasi yolcu tasima faaliyetlerinin
artiriimasina c¢alistlacaktir.

e Kruvaziyer turizminin gelistirilmesi ve yatcihdin yayginlastiriimasi igin
gerekli destekler temin edilecektir.

e Turizm sektorunin yonlendirilmesi icin ihtiyag duyulan sinir giris-gikis is-
tatistiklerinin saghkli ve seri olarak derlenmesi ile ilgili kuruluslar arasinda bilgi
akisinin temini igin bilgisayar sistemi gelistirilecektir.

 Tirkiye’nin tabii, tarihi, arkeolojik ve kilturel varhgi, av ve sporlari, festi-
val, saglik ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik denge-
yi koruma, cevreyi temiz ve saglkli tutma ve giizellestirme ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilecektir.
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e Turizm mevzuati ginln sartlarina uygun hale getirilecektir.

e Turizm hareketleri ile ilgili istatistik verileri yetersizligi dikkate alinarak,
yurda gelen yabancilar ve isci aileleri ile yurt disina ¢ikan vatandaslar konusunda
ayrintih ve gincel bilgilerin toplanmasinda modern teknik imkanlardan yararlani-
lacak, i¢ turizm hareketleriyle ilgili bilgiler de saglanmaya c¢alisilacaktir.

e Calisanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalari ve dinlenmeleri temin edi-
lecektir.

e Turizm Bankasi’nin kaynaklan 6zel yatirimlarin verimlili§gi ve hacmini ar-
tiracak yénde kullanilacaktir.

* Mesleki turizm 06gretim ve egitimi igin turizm Egitim Merkezleri
modeniize edilerek, cagdas otel isletmecili§in ihtiyac duydugu personeli yetisti-
recek dizeye getirilmesi amaciyla otel-okul sistemine gecilerek yabanci dil agir-
hkli egitim yapilacaktir.'3

Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990- 1994): Altinci plan déneminde
yatak sayisinda hizli bir artis gerceklesmis olmakla beraber, hava tasimacihgi,
turizm egitimi, tanitim-pazarlama, tur operatérligi, seyahat acenteligi ve teknik
altyapi (su, yol, kanalizasyon, ¢op toplama-aritma), yat limanlari yetersizligi ve
kaynak sorunu gibi konularda hedeflenen gelismeler saglanamamistir.  1980’lerin
ortasinda baslayan diinya turizmindeki hizli degisim ve gelisim beraberinde yeni
turizm segmentlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak Ulkemizde bu
harekete katilim ancak 1990’larin ortasinda planlama kararlarinin icine alinabil-
mis ve guniimizde de hala gercek anlamda uygulamaya konamamistir.

Altinct Bes Yilhik Kalkinma Planinda éngérilen temel ilkeler;

e Turistik tesis isletmeciligi gelistirilerek, kigik kapasiteli tesisler ve aile is-
letmeciligi tesvik edilecektir.

« Kitle turizmine alternatif turizm faaliyetleri gelistirilmelidir.

e Turist ve ziyaret¢i sayisinin 2.2 milyon kisiden, dénem sonunda 2.8 mil-
yon Kisiye ulasmasi,

* Yatak kapasitesinin dénem sonunda 350 bine ulasmasi hedeflenmistir.3

DPT, 1984, Besinci Bes Yillik Kalkiinna Plani, 1985-1989, Basbakanlik Basimevi, Ankara,
5.472-481.

DPT. 1990, Alimci Bes Yillik Kalkinma Plani. 1990-1994, Basbakanlik Basimevi, Ankara,
5.281,282.
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 Sektorde kis, av ve su sporlari ile festival, saglik, genclik, kongre, termal,
golf ve 3. yas turizmini daha cazip hale getirecek tesvik politikalari gelistirilecek-
tir.

e Turizm sektdriine dogrudan veya dolayli olarak hizmet verenlerin sayisi
yeterli diizeye getirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin artirilmasi
saglanacaktir.

e Turizm alt ve Ust yapisinin nitelik ve niceliginin ylkseltilmesine 6nem ve-
rilecektir.

« insanhgin kiltir ve tabiat mirasi durumundaki degerler etkin sekilde koru-
nacak, cevre ile kultir peyzaji ilkeleri esas alinarak turizm faaliyet ve yatirimlari
planlanacak ve uygulanacaktir.

* Dénem sonunda net turizm geliri 2.910 milyon dolardan, 5.514 milyon do-
lara, turizm giderleri ise, 460 milyon dolardan, 1.026 milyon dolara ulasmasi
planlanmistir.

« Carter tasimacihigi gelistirilecek ve yerli seyahat acentelerinin tur operator-
lugi tesvik edilecektir.

» Mevcut tesislerde doluluk oranini artirici, faaliyet mevsimini uzatici ve ni-
telik yukseltici dnlemler alinacaktir.

» Dogal guzelliklerin ve kultiirel degerlerin korunmasina dncelik verilecek,
belirli sahalarin korunmaya alinarak turizme agilmasi tesvik edilecektir.

e Toplumun en uygun ve saghkli sartlarda tatil yapmasi saglanacaktir."”

Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1996-2000): Bu dénemde Turk turiz-
minin diinya pazarindan elde ettigi pay (hem Uirist sayisi hem de turizm gelirle-
rinde) ylzde 1.2 ile ylizde 1.8 arasindadir. 1999 yilinda tlkemize gelen turist
sayilarinda, gerek konjonktirel nedenlerden kaynaklanan rezervasyon iptalleri ve
gerekse sektordeki yapisal ve kurumsal aksakliklardan kaynaklanan yizde
22.5’lik (6nceki yila oranla) buylk bir disls gerceklesmistir. Ancak 2000 yil ile
birlikte lkemize gelen turist sayisi, gecmis yillardaki seviyelerine ddnerek art-
maya devam etmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda asagidaki temel ilkeler ongoril-
mustur:

» Ddnem sonunda yatak kapasitesi 800 bin olmasi,

57 DPT, 1990. a.g.e. s. 281-282.
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e Tanitim icin yeni finansman teknikleri gelistirilmesi,
« Dogal sermayenin korunmasi,

e Akdeniz- Ege Turizm Altyapisi ve Kiyr Yoénetimi (ATAK) projesi hizla
uygulanmasi,

e Kullanan 6der-kirleten dder ilkesi uyarinca kamunun hazirlayacagi teknik
altyapinin finansmanina kullanicilarin katihmi saglanmasi,

« Turizm Bakanhgi Teskilat Kanunu, Tirkiye Turistik Otelciler ve isletme-
ciligi Birligi Yasasi, Deniz turizm Birligi, Pansiyon isletmeciligi ve Tirkiye Pan-
siyon isletmeciligi Birligi, Rehberler Birli§i, yasalarinin ¢ikartilmasi éngoriilmis-
tur.s8

* Hizmet kalitesinin artiriimasi icin sertifikasyon sistemine gecilmesinin
saglanmasi.

» Rekabet glici yuksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi, ye-
rel halkin ve turistlerin beklentilerinin karsilanmasi, dogal ve kultiirel degerlerin
zenginlestirilerek stirekliliginin saglanmasi sektériin temel amaglaridir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2002-2006): Son on yilda (1989-
1998) Tirk turizminin uluslar arasi turizm gelirleri igindeki pay! ylizde 1.1’den
ylizde 1.6'ya, yabanci turist sayisi ise 2.8 milyondan, 9.7 milyon kisiye furizm
Bakanhg belgeli yatak kapasitesi 102 binden 312 bine ulasmistir. Bu gelismele-
re karsin tanitim ve pazarlama konusunda yapisal reformlar yapilmamis ve tani-
timin finansmanina 6zel sektériin katihm dizeyi artirllamamistir.  Turizm acgisin-
dan 6nemli merkezlere ulasim sorunlari vardir ve dzellikle de hava alanlarinin alt
ve Ust yapisina iliskin eksikliklerin giderilmesi konusunda énemli sikintilar mev-
cuttur. Turizm bdlgelerinde 6nemli bir sorun olan cevre kirlenmesi ve genel
olarak altyapi eksikliklerinin giderilmesi konusunda finansman sikintilari ve yerel
yoneticilerin bu konulara agir maliyetlerinden dolayr mesafeli durmasina bagh
olarak dnemli problemler yasanmaktadir.

Turizm de rekabet ortaminin giderek yogunlastigi, ancak bununla beraber is-
tikrarli bir buyimenin yasandigi doksanli yillarda, uluslar arasi turizm (6zellikle
de son 10 yilda) yizde 42’lik artis gOstererek 2002'de 714 milyon kisiye ulasmis-
tir. Turizm gelirleri ise ayni dénemde, yilda yuzde 53’liik bir artisla 480 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. Bu artis hizi baz alinarak yapilan tahminlere gore
2010 yilinda diinyadaki turist sayisinin 1 milyarin Gzerinde, turizm gelirlerinin ise
1.5 trilyon dolara ulasacagi 6ngérilmektedir.(Tablo 2).

> DPT, 1995, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Han1 1996-2000, Ankara.
DPT, 2003, Seki/itici Bes Yilhk Kalkinma Plani, 2002-2006, Basbakanlik Basimevi, Ankara
s. 169.
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Tablo 2: Uluslar arasi Turizm Hareketleri ve Turizm Gelirleri

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Turist Sayisi
(Kisi) (Mil.)
Degisim

%

458 463 502 518 550 564 595 613 625 650 697 693 714

75 11 84 32 62 25 55 30 20 4.0 72 -0.6 3.0

Turizm Geliri

. 268 277 314 321 353 406 434 443 445 456 474 462 480
(Milyar Dolar)

Degisim
%

213 34 134 22 100 150 69 21 04 25 39 -25 40
Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, Kalkinma Planlan (2001-2005)

Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Planinda asagidaki temel ilkeler 6ng6rulmis-
tar:

e Turizm sektdrinin direncini artirici 6nlemler almak,

e Turizm sektdriiniin oto kontrol yapisi gelistirilerek saghkli bir organizas-
yona kavusturulmasi,

e Tanitim ve pazarlama konusunda gelismeler kaydedilmis olmasina rag-
men. ciddi bir reforma ihtiyaci vardir.

« Yabanci tur operatérlerinin yatay ve dikey entegrasyonla asiri biyiumeleri,
fiyat ve kosullari tek tarafli belirlemeleri tlkemiz turizmini olumsuz etkilemekte-
dir.

e Turizm agisindan dnemli merkezlerdeki ulagim alt yapisinin ve havaalanla-
rinin gelistirilmesi dncelikle gereklidir.

e Turizm belgeli yatak 312 bin, Belediye Belgeli otellerde 354 bin, ikincil
konutlar ve yatirirm asamasinda 254 bin olmak lzere toplam yatak kapasitemizin
bir milyonun Gzerinde oldugu tahmin edilmektedir. 2000 yili turizm belgeli yatak
sayisi 350 bin belediye belgeli yatak sayisinin ise 360 bin’e ulasacadl tahmin
edilmektedir.Sektdrde 4030 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir.

e Turizm egitiminin henliz mesleki belgelendirme sistemine gecilememis
olmasi hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Turizm sektorinin uzun vadeli ve saghkli gelismesini saglamak amacina
yonelik dinamik ve stratejik turizm sektérii ana plani (TUSAP) uygulamaya
gecirilecektir.

» Finansman sorunu nedeniyle Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi ve Kiy1 Ydéne-
timi (ATAK) projesinde fazla bir mesafe kat edilmemistir.
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e Turizm mevsimini yilin tamamina, her bélgeye yayilmasi,

 Sektorle ilgili tum yatirimlarin, dogal ve tarihi cevreyi, koruyucu ve gelis-
tirici yaklasim icinde olunmasi,

* VIII. Plan dénemi sonunda Turizm Bakanhgi belgeli ve Belediye belgeli
yatak kapasitesinin 751 bin olmasi, insa halindeki ve proje asamasindaki tesisle-
rin tamamlanmasinin yani sira, kamu kamplari ve ikincil konutlardaki yataklarin-
da turizme agilmasiyla yatak kapasitesi 1200,000' e ulagmasi.

e Tesviklerin agirliginin pazarlama alanina ve hava ulastirmasina, toplam
kalitenin iyilestirilmesine kaydirilmasi,

e Fiziki altyapinin finansmanina, kullanan-6der, Kirleten-dder ilkesiyle
kullanicilarin katiliminin saglanmasi,

e Turizm egitiminde standartlar belirlenecek, belgelendirme sisteminin gelis-
tirilmesi,

» Turizme yonelik arazi kullaniminin denetimini saglamak igin yasal diizen-
leme yapilmasi,

* AB’nin tek pazar uygulamasinin yaratacag! talep daralmasini engellemek
icin yeni dis pazarlar aranmasil,

e Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda
degisken tiketici tercihleri de dikkate alinarak alternatif turizm faaliyetlerine
dnem verilecektir.

» Ekolojik acidan asiri duyarli milli park alanlarina sirdirtlebilir Uirizm ge-
lisimi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi.

S6z konusu kalkinma planlarina ek olarak turizmi dogrudan ilgilendiren pek
cok kanun ve kanun hiikminde kararnameler ¢ikarilmistir. Planh kalkinma doé-
neminde pek cok tedbir alinmis ve uygulamaya konmustur. Baslangicta turizm
talebine yanit verebilecek yatak ve diger isletmelerle ilgili gereksinmeyi karsila-
maya donik olarak alman 6nlemler, giderek Tirkiye turizm sektoriindeki degisen
gereksinimlere gore sekil almaya baslamistir.  1980’li yillarla birlikte tam bir
ivme kazanan turizm sektdrii, son on yilda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Son
yillara kadar arz kapasitesini gelistirmeyi amaclayan turizm politikalari yerini
giderek turizm gesitlendirilmesi, tanitma ve pazarlama, hizmetin kalitesinin arti-
rilmasi gibi konular Gizerinde yogunlasmaya birakmistir.0

8JKozak, N, Kozak, M.A., Kozak, M., 2000, Geiicl Turizm, ilkeler Kavramlar, Turhan Kitape-
vi, Gelistirilmis Dorduncu Baski, Ankara, s.123.
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Yukarida ayrintili olarak ele alinan planlama kararlarinin basarili olamamasi
birgok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Bu faktdrlerin basinda planlama mad-
deleri ve surecleri gelmektedir. S$oOyle ki bltun turizm planlamalarinda oldugu
gibi ulusal boyuttaki kalkinma planlarlinda da turizm planlama modeli ve plan-
lama siireci esas alinmistir. Ulkemiz icin alinan model ve siireglerin bir kisminin
yeterince dikkate alinmadigi gorilmektedir. Nitekim Inskeep ulusal turizm plan-
lama sureci modelinde bes asama 6nermektedir. Bunlar; birinci asama ¢alismaya
hazirhk, ikinci asama hedeflerin belirlenmesi, tg¢lincli asama arastirma, dérdinci
asama analizler ve sentezler ve son asama ise turizm politikasi ve plan formasyo-
nu asamasidir.Ql Benzer sekilde Mili ve Morisson’un gelistirdigi turizm planlama-
st modeli de yine bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; mevcut bilgilerin analizi,
arastirma ve analizlerin ayrintili duruma getirilmesi, sentezleme, ama¢ ve hedef-
lerin belirlenmesi ve onlara yonelik stratejinin tespit edilmesi ve plan gelistirme
asamasidir.2 Gorildugi gibi her iki modelde de oncelikle mevcut durumun tes-
piti 6ngorilmektedir. Akabinde amaclarin belirlenmesi ve amaglara ulastiracak
politika, strateji ve plan formasyonlari esas alinmaktadir. Son asamada ise plan-
larin gelistirilmesi, nasil uygulanacagi ve denetim asamalarindan olusmaktadir.

Planlama asamalari tanimlanirken planlama yapisi olusturulup hedefler for-
mile edilmelidir. Hedeflere ulagsmak icin bir¢ok igsel ve dissal faktor dikkate
alinmalidir. Bu faktdrlerin basinda suphesiz ki ulusal turizmin gelistirilmesine
yonelik gicli ve zayif yonler tanimlanmali, basta insan kaynaklari olmak uzere
ekonomik, fiziksel ve sosyal faktorler ile kultirel degerler dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir. Turizmin yapisini korumak ve 6ngorulen hedeflerin tuttu-
rulmasini saglamak icin firsatlar ve tahditler belirlenmeli, yerel yoneticilerle
merkezi hikiumetlerin uyumlu ve es gidimli calismalari saglanmahdir. Bu u-
yumun yaninda yapilan yatirimlarin dizenlenmesi hedeflerin olusturulmasi ve bu
hedeflere ne olcude ulasildiginin kontrol edilmesi zorunlulugu da vardir. Ciinki
bilindigi Gzere turizm dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenledir ki siirekli plan-
lama yapma gerekliligi vardir. Tek bir planlama yeterli degildir ve plan asama
asama uygulandikca ortaya ¢ikan gerceklere uyum gosterecek yeni planlar yapil-
mali, geriye dénuslerle plan kontrol edilmelidir. Hatta, basarili bir turizm planiy-
la geigeklesenleri korumak iizere, bu sefer koruma amacgh plénlar devreye sokul-
mahdir.™ Ayrica Lawson ve Baud-Bovey’in o6nerdigi Pasolp yaklasimi ile

Inskeep. 1991. ng.c. S.50.
Mili, R.C. and Mumsun. A,M., 1992, The Tourisni System, (Second Edition). Prentice Hail
International Inc. New Jersey, 5.368, 369.
$ Soykan, 2000. a.g.m. s. 40.
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Chadvvick’in timlesik sistem modeli6' her ne kadar planlamada maliyeti artiriyor
olsa da, turistik bolgedeki halkin karsilastigi duruma gore degisken ve daha esnek
bir yaklasim benimsenmesi hedeflerin tutturulmasi noktasinda faydali olacaktir.

SONUC VE ONERILER:

Genel olarak Turkiye’ de uygulanan turizm planlari, toplum, ¢evre ve kiltir
ile ilgili konulari ikinci plana iten, ancak bunun yaninda ekonomik hedefler ve
Urristik tesislerin fiziki gelismesi Uzerine odaklanmis bir yapiya sahiptir. Sekiz
kalkinma plani yapilan tlkemizde turizm planlamasi sayisi yeterli dlglide sayila-
cagd! gibi alinan planlama kararlarinin teorikte basarili oldugunu ifade etmek de
mimkiindir. Hatta bu kararlarla birlikte Glkemizin ciddi bir de deneyime sahip
oldugu sdylenebilir. Ancak daha &nce de ifade edildigi gibi, plan hedeflerinin
basariya ulasmadigi bir hakikattir. Ulusal 6lcekteki planlarin basarili olmamasin-
da birgok faktor etkili olmustur.

Stphesiz ki bir Glkenin bitin bdlgelerinin turizm potansiyeli agisindan yek-
nesak olmasi disinilemez. Dolayisiyla her bdlgenin farklh bir tirde ve sekilde
gelisme potansiyeli vardir. Ayni Ulkenin farkli bdlgelerinin ayni zamanda ve
benzer problemlerle karsi karsitya kalmalari da beklenemez. Dolayisiyla problem-
lerin farkh oldugu bélgelerde Uretilecek ¢ézimler de farkli olacaktir. Gunn’in
yerinde olarak belirttigi gibi “planlamanin amagclari ayni olsa bile degisik cografi
dizeyde yaklasimlar ve sirecler farkli olacaktir”.0 Baska bir ifadeyle “Planin
basarili olabilmesi, her seyden dnce mekanin karisik biinyesinin iyice bilinmesi-
ne, karsilikli tesir ve aksi tesir baglarinin ortaya konmasina ve bilhassa bu komp-
leks yapinin binyesine ve imkanlarina uygun olarak hazirlanmis bulunmasina
baghdir”.@0 Soyle ki bir bdlgede ekonomik agirhkli bir strateji uygulanirken,
diger bir bélgede koruma egilimli bir strateji uygulanabilir. Dolayisiyla uygula-
nan stratejilerdeki yanlishiklar, butin turistik bélgelerinin ayni anda gelistirilmeye
calistimasi ve ulkemiz gibi homojen olmayan bir turizm yapisini olmasi gibi
nedenler Turkiye’de ulusal planlamalarin neden basarili olamadiklarini ortaya
koymaktadir.

Turizm planlar genis bir cografi kapsam icinde ele alinmal ve ulusal eko-
nomik kalkinma planlariyla butiinlesmelidir. Gercekten de planlamanin ulusal ya
da bolgesel amaclari cograli terimlerle ifade edilmedikce, planlamanin basarili

u* C'hoy. D, J, L., 1991, “ Turizm Planlamasi, Pazar basarisizli§i vakasi”, Turizmden Se¢me Ma-
kaleler 17, Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayini No.25, 1993, istanbul, s. 82.
b>Gunn, 1988. a.g.e. s. 213.
Ering, S., a.g.e. 1963, s. 33.
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olmayacagi kabul gérmistir.6 Cinki bilinmektedir ki, ulusal planlar hangi dlcek
veya zaman aralifinda yapilirsa yapilsin, cografi mekan turizm planlamasinda
onemlidir ve cografya planlamada énemli bir yere sahiptir.

Ulkemizde yapilan kalkinma planlarinin ve 6zellikle de ilk turizm planlama-
larinin basarili olamamasinda cografi faktorlerin yeterince dogru algilanamamasi
énemli rol oynamistir. Ozellikle ilk kalkinma planlarinda, turizm yatirimlarinin
batin Tirkiye’de daginik bir sekilde yapilmasi, belirli bélge ve yérelerde yodun-
lastiriimamis olmasi gelismeyi kisitlayici bir etken olmustur. Cografi perspektifle
dustintldiginde, oncelikle turizmi gelistirilecek bélgenin gekicililiklerinin bir
dokimiinin yapilmasi ve gelistirilecek bir ya da birden fazla alanin sinirlandiril-
masi ilk is olmalidir. Bunun yaninda Uirizm bakimindan gelismis bdlgeler igin
gelecekte gelismenin nerelerde ve nasil yogunlasacagi tespit edilmeye calisiima-
hdir.68

Cunki gerek bu alanlarin secilmesi ve gerekse gelecekte bu alanlarin alacagi
durumun tespit edilmesi hi¢ kuskusuz hem stratejik planlama agisindan hem de
turizm yerieskelelinin konumu acisindan planlamanin basarili olmasinda énemli
katkilar saglayacaktir. Cografi faktorler dikkate alinmadan yapilan birgok insaat,
dogal afetler (siddetli yagis, toprak kaymalari ve taskinlar gibi) ve cevre sorunlari
gibi nedenlerle kurtarilamaz projeler olarak bakilmislardir.

Deneyimler gostermektedir ki, plan ne kadar mikemmel olursa olsun, uygu-
lama dogru olmadigi slrece basarisiz olmaya mahkumdur. Onun igin uygula-
ma’nm uzman Kisiler tarafindan ve mekanin cografi 6zelliklerine g6re yapilmasi
gerekir. Bilindigi lzere planlama calismalarinda ele alinan sahalar hangi 6lgekte
olursa olsun yer yuzinin daha dogrusu cografi ortamin bir parcasidirlar ve her
yonlyle cografi kosullara bagli olarak sekillenmektedirler.®

Bu nedenle de cografi ortami en iyi algilayabilen ve cografi potansiyeli orta-
ya koyabilen cografyacilar, turizm planlamasiyla ilgili birimlerde istihdam edil-
meli, ozellikle de yerel ydnetimler binyesinde. Cunki yére halkinin sosyal ve
ekonomik ozelliklerini ortaya koyabilen, dogal afetler ve cevre sorunlari gibi
konularda uzman, cografyaci elemanlarinin bulundurulmasi, planlamanin basarili
olmasi igin sarttir. Kanaatimizce. Turkiye’de turizm planlarinin basarisizhginin
altinda yatan 6nemli gerceklerden biri de budur.

67 Ozgiig, 1998. a.g.e. s. 207.

8 Ozgiig, 1998. a.g.e. s. 209.

o8] Ozgaglar, A.. “2002, Avrupa Birligi ile Uyum Siirecinde Sehir ve Bolge Planlamada Cograf-
ya’nin Yeri”, 10. Ulusal Bolge Bilimi/Bélge Planlanin Kongresi, 17-18 Ekim, istanbul, s. 345.
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Turizm Bakanlhgindan elde edilen verilere goére, turizm sektériinde 6nemli
mali basarisizliklar yasanmis ve bugiin de yasanmaktadir. Oyle ki, yakin tarihte
milyon dolarlarla insa edilmis oteller, dusuk doluluk oranlari nedeniyle bugin
yari fiyatina ve hatta maliyetinin altinda fiyatlarla satiimaktadir.

Turizm planlarinda, ileri istatistik tekniklerin kullanilmasi, talimin hatalarini
azaltiyor olmakla beraber, planlama ¢alismalarinda, hata araliginin hala yiizde 30-
50 arasinda oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla turizm alanindaki mevcut bilgi
birikimi ve teorik gelisme dizeyi, turizm gelismesinin yol actigi belli etkileri ve
bunlarin zamanini tahmin etmede yetersiz kalmaktadir.

Bu noktada gerek ilgili kurumlar ve gerekse ishasindaki hikimetler, farkh
ekonomik, sosyal ve kiltiirel ortamlarda turizm gelisimini olumsuz etkileyen
faktorleri tespit etmeli ve ona godre tedbirler almalidir. Baska bir ifadeyle turizm
planlarinin kosullar degistikce degismesi gereklidir. Aksi taktirde, degisik top-
lum katmanlarinin birbirleriyle catisan cikarlari nedeniyle akilci, kapsaml ve
uzun vadeli bir turizm plani tGzerinde uzlasma saglamak mimkin olmayacaktir

Ulkemizde hava ve deniz tasimacihgi, turizm egitimi, tanitim ve teknik alt-
yap! konularinda acilen giderilmesi gereken bazi sorunlar ve eksiklikler bulun-
maktadir. Bir de yerli ve yabanci yatirimcilarin turistik bélgelerde dag eteklerinin
de yer aldigi arazilere insaat yapma girisimleri turistik bdlgenin dogal gizelligini
olumsuz etkilemektedir. Kiicik koylar, kumsallar, lagtnler, deniz canlilari diger
bir ifadeyle deniz eko sistemi kanalizasyon akintilari ve kimyasal artiklar nede-
niyle olumsuz etkilenmektedir. Turistik bdlgelerde insa edilen turistik tesislerin
kuruldugu alanlar dogru planlanamadigi icin, yoére sakinlerinin denize erismele-
rinde soran teskil etmektedir.

Ulkemizin turizm imajinin olusmasinda, olagan tstii dogal ve tarihi guzellik-
leri yaninda, insaninin sicak ve samimi olusu belirleyici olmasina ragmen, bugi-
ne kadar yapilan turizm planlarinda bu 6nemli konu hi¢ ele alinmamistir.

Sonugta turizm ulusal délcekte planlansa bile yerel dlgekte uygulanan bir faa-
liyettir. Bu baglamda basta turizm faaliyetinin gergeklestigi bélge insani dikkate
alinmali ve onlarin ihtiyag oncelikleri ile istekleri dogrultusunda plan hedefleri
duzenlenmelidir.

Bitin bunlara ek olarak, turizm planlamasindaki karar ve onay mekaniz-
masindaki sorunlari da eklememiz mimkindir. Cinku farkli mevzuat ve yapti-
rimlar sonucu birgok turizm potansiyeline sahip bdlge ve alan gelisi guzel kulla-
nilarak gerek dogal ve gerekse beseri bircok yapi ve deger yok edilmistir. Dogal
olarak bu yok ediliste karar verme ve uygulamadaki gecikmenin yaninda duyar-
sizlik da 6nemli bir paya sahiptir. Belki de unutulmamasi gereken en &nemli
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noktalardan biri de planlamanin basarili olmasi i¢in planlama nedenlerinin ve
amaclarinin batin ilgili kesimlere anlatilmasindan gegtigidir.

Sonug olarak turizmin gelismesi beraberinde bircok ekonomik, toplumsal ve
cevresel olumsuzluklari getirmistir. Sorun planlamak ya da planlamamak degil,
ne tir bir turizm planlamasi yapilmasi gerektigidir./0

n Wilkinson, P.F., 1987, ‘Tourism in small Island Nations: a Fragile Dependence”, Leisurc
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